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คำนำ 
รายงานเล(มนี้จัดทำขึ้นเพื่อเป8นส(วนหนึ่งของวิชาการพัฒนาเว็บไซตEขั้นสูง รหัสวิชา CE417 โดยมี

วัตถุประสงคEเพื่อศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหEและออกแบบระบบงานของโรงแรมฮูยยูแคท ซึ่งความรูVที่ไดVจาก

การเก็บรวบรวมขVอมูลต(าง ๆ ซ่ึงผูVจัดทำจะตVองขอขอบคุณอาจารยEพิภพ  ชVอยวงคEงาม ผูVใหVความรูV และแนวทาง

ไดVอย(างดี 

ทางผูVจัดทำหวังว(ารายงานฉบับน้ีจะใหVความรูV และเป8นประโยชนEแก(ผูVอ(านทุก ๆ ท(าน หากรายงานฉบับ

น้ีมีขVอผิดพลาดประการใด เราตVองขออภัยไวV ณ ท่ีน้ีดVวย 
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ส"วนที่ 1 

การวิเคราะห2และออกแบบระบบการจองห9องพักโรงแรมฮยูยูแคท 

ข"อมูลพ้ืนฐาน 

 โรงแรมฮูยยูแคทเป.นสถานท่ีรักฝาก ดูแลแมว ต้ังอยู>บริเวณถนน ประชาสงเคราะหE แขวง ดินแดง เขต

ดินแดง กรุงเทพมหานคร  

 

สัญลักษณ4 

 
 

 

โครงสร"างกลุ:มบริหารงานโรงแรมฮูยยูแคท 

 

 
 

หน"าท่ีและความรับผิดชอบของฝJายต:าง ๆ ของโรงแรมสัตว4เล้ียงฮียู 

 ฝJายต"อนรับ 

 - ตJอนรับลูกคJาท่ีเขJามาติดต>อกับโรงแรม 

 - รับโทรศัพทE หรือตอบแชทลูกคJาท่ีติดต>อกับโรงแรม 

 - บันทึกวัน เวลาท่ีลูกคJาตJองการจองหJองพัก 

 - ตรวจเช็ควัน เวลาเม่ือลูกคJาตJองการแกJไข เปล่ียนแปลงการเขJาพัก 

 - รับเงินค>าใชJบริการจากลูกคJา  

 - สอบถามเวลากินอาหาร ยา หรือโรคประจำตัวของสัตวEเล้ียง 

 - ตอบขJอซักถาม หรือใหJขJอมูลการบริการต>าง ๆ ของโรงแรมแก>ผูJท่ีมาติดต>อสอบถาม 
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 ฝJายจัดการดูแลสัตว4เล้ียง 

 - รับสัตวEจากลูกคJาเขJาหJองพัก 

 - ดูแลสัตวEเล้ียงระหว>างใชJบริการ เช>น ใหJอาหารหรือยาตามวันเวลาตามท่ีลูกคJาแจJงไวJ ตรวจดูน้ำและ

อาหาร เก็บมูลสัตวE ดูแลความปลอดภัย 

 - จัดส>งสัตวEเล้ียงคืนลูกคJาตามวัน เวลาท่ีกำหนด 

 ฝJายดูแลรักษาความสะอาด 

 - ดูแลความสะอาดภายในโรงแรม และหJองพักท้ังก>อนเขJาพัก ระหว>างใชJบริการ และหลังใชJบริการ 

 - จัดการแยกขยะ และกำจัดขยะต>าง ๆ ภายในโรงแรมใหJเหมาะสม เช>น มูลสัตวE เศษอาหาร 

ถุงพลาสติก กระดาษ เป.นตJน 

 

 

ปPญหาและอุปสรรค 

 - บันทึกการส่ังจองหJองพัก ขJอมูลต>าง ๆ ยังอยู>ในรูปแบบกระดาษ 

 - มีการตกหล>นของรายการส่ังจองหJองพัก ทำใหJไม>มีรายการส่ังจองของลูกคJาบางราย 

 - ลูกคJาไม>มารับสัตวEเล้ียงของตนเองตามเวลาท่ีกำหนด 

 - ลูกคJายกเลิกการส่ังจองหJองพักโดยไม>ไดJแจJงทางรJานใหJทราบ 
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ส:วนท่ี 2  

การออกแบบระบบการจองห"องพักโรงแรมฮูยยูแคท 

 จากการศึกษาระบบโรงแรมฮูยยูแคทพบว>าระบบงานยังไม>พัฒนาใหJทันสมัยมากนัก จึงเขJาไปออกแบบ

ระบบงานทะเบียนใหJมีความทันสมัยและสามารถใชJงานไดJสะดวกรวดเร็วไม>ใหJเกิดความซับซJอนของขJอมูล  

 ดังน้ันระบบโรงแรมฮูยยูควรมีความเป.นอัตโนมัติในการแสดงขJอมูลท่ีง>ายในการใชJงาน ไม>สลับซับซJอน

เน่ืองจากผูJใชJมีความสามารถแตกต>างกันการเพ่ิม การแกJไข หรือคJนหาขJอมูลน้ัน  

 จากปYญหาท่ีพบดังกล>าวจึงไดJมีการนำระบบงานโรงแรมฮูยยูแคทมาวิเคราะหEและออกแบบ ระบบงาน

ใหม>ซ่ึงสรุปไดJว>า 

 ฝJายต"อนรับ 

 - ตJอนรับลูกคJาท่ีเขJามาติดต>อกับโรงแรม 

 - รับโทรศัพทE หรือตอบแชทลูกคJาท่ีติดต>อกับโรงแรม 

 - บันทึกวัน เวลาท่ีลูกคJาตJองการจองหJองพัก 

 - ตรวจเช็ควัน เวลาเม่ือลูกคJาตJองการแกJไข เปล่ียนแปลงการเขJาพัก 

 - รับเงินค>าใชJบริการจากลูกคJา  

 - สอบถามเวลากินอาหาร ยา หรือโรคประจำตัวของสัตวEเล้ียง 

 - ตอบขJอซักถาม หรือใหJขJอมูลการบริการต>าง ๆ ของโรงแรมแก>ผูJท่ีมาติดต>อสอบถาม 

 ฝJายจัดการดูแลสัตว4เล้ียง 

 - รับสัตวEจากลูกคJาเขJาหJองพัก 

 - ดูแลสัตวEเล้ียงระหว>างใชJบริการ เช>น ใหJอาหารหรือยาตามวันเวลาตามท่ีลูกคJาแจJงไวJ ตรวจดูน้ำและ

อาหาร เก็บมูลสัตวE ดูแลความปลอดภัย 

 - จัดส>งสัตวEเล้ียงคืนลูกคJาตามวัน เวลาท่ีกำหนด 

 

ความสัมพันธ4ระหว:างงาน 

 ฝJายต"อนรับกับฝJายจัดการดูแลสัตว4เล้ียง 

 ฝ[ายตJอนรับกับฝ[ายจัดการดูแลสัตวEเล้ียงติดต>อกันในเร่ืองของเวลากินอาหาร ยา หรือโรคประจำตัวของ

สัตวEเล้ียง วันเวลาท่ีลูกคJาจะนำสัตวEเล้ียงเขJาพัก และวันเวลาท่ีลูกคJาเขJารับสัตวEเล้ียงกลับ 

 

ข้ันตอนการทำงาน  

 ประกอบดJวยการทำงาน ดังต>อไปน้ี 

 1. จองหJองพัก 

 2. จัดเก็บขJอมูล  

 3. แสดงผลการจอง  
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โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. จองหJองพัก 

 ทำหนJาท่ีเป.นฝ[ายจองหJองพักสำหรับผูJตJองตJองการเขJาพัก โดนตJองการเขJาพักตJองกรอกขJอมูล ไดJแก> 

ช่ือนามสกุลผูJจอง จำนวนแมว วันท่ีเช็คอิน เวลาเช็คอิน วันท่ีเช็คเอาทE เวลาเช็คเอาทE มีการออกแบบแฟaมการ

จองหJองพักดังน้ี 

 

ช่ือฟUลด4 ประเภท ความกว"าง 

doc int 11 

bookingid varchar 6 

cus_id varchar 8 

name varchar 100 

cats varchar 10 

datecheckin varchar 11 

timecheckin varchar 11 

datecheckout varchar 11 

timecheckou varchar 11 

 

ออกแบบหน"าการส่ังจองห"องพัก 
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 2. จัดเก็บขJอมูล 

 ทำหนJาท่ีจัดเก็บขJอมูลการจองหJองพัก ออกรหัสการส่ังจอง และจัดเก็บขJอมูลเขJาสู>ฐานขJอมูล จัดการ

ปรับเปล่ียนแกJไขขJอมูลการจองต>าง ๆ ไดJในภายหลัง 

 

 3. แสดงผลการจอง  

 ทำหนJาท่ีแสดงหมายเลขการส่ังจองของผูJจองหJองพัก สามารถแกJไข และตรวจสอบหJองพักยJอนหลังไดJ 

 

 
หน$าแสดงหมายเลขการสั่งจองห$องพัก 

 

 
หน$ากรอกหมายเลขการสั่งจองห$องพักเพื่อตรวจเช็ครายละเอียดการจองห$องพัก 
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หน$าแก$ไขการสั่งจองห$องพัก 

 


