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คาํนาํ

รายงานนี� เป็นส่วนหนึ�งของวชิาระบบปฏิบติัการเบื�องตน้ โดยมีจุดประสงคที์�จดัทาํขึ�นเพื�อการศึกษา

ความรู้เกี�ยวกบัโปรแกรมของระบบปฏิบติัการ ซึ�งรายงานนี� มีเนื�อหาเกี�ยวกบัประเภทของโปรแกรมระบบ

ปฏิบติัการตั�งแต่แรกจนถึงระบบปฏิบติัการล่าสุด ในการทาํงานนี�ทาํใหเ้กิดประโยชนใ์นการศึกษาเกี�ยวกบั

เรื�องโปรแกรมระบบปฏิบติัการ และสามารถนาํไปใชป้ระกอบการศึกษาไดผู้จ้ดัทาํหวงัวา่รายงานเล่มนี�จะ

ใหค้วามรู้และประโยชนแ์ก่ผูอ่้าน หากมีอะไรผดิพลาดประการใด ผูจ้ดัทาํกข็ออภยัไว้ ณ ที�นี�ดว้ย
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1.ระบบวนิโดวส์โมบาย หมายถึงอะไร

ระบบวนิโดวส์โมบาย คือ(Windows Mobile) เป็นระบบปฏิบติัการสาํหรับสมาร์ทโฟนและพีดีเอที�

พฒันาโดยไมโครซอฟท์ เปิดตวัในปี 2000 และใชพื้�นฐานจาก Windows CE มีคุณสมบติัหลกัในการรวม

บริการไมโครซอฟท์ เช่น Microsoft Office และ Outlook รองรับการทาํงานหลายแอปพลิเคชนัพร้อมกนั แต่

มีขอ้จาํกดัในดา้นจาํนวนแอปพลิเคชนัและความเขา้กนัไดก้บัอุปกรณ์ใหม่ จึงถกูแทนที�ดว้ย Windows Phone

ในปี 2010
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2.ประวติัความเป็นมา

เริ�มตน้และการพฒันา วนิโดวส์โมบายเริ�มตน้จากระบบปฏิบติัการ Windows CE (Compact

Edition) ซึ�งเป็นระบบปฏิบติัการสาํหรับอุปกรณ์พกพาและอุปกรณ์ที�มีทรัพยากรจาํกดั ไมโครซอฟทไ์ดเ้ปิด

ตวั Windows CE ครั� งแรกในปี 1996 และพฒันามาเป็น Windows Mobile เพื�อรองรับสมาร์ทโฟนและพีดีเอ

การเปิดตวัวนิโดวส์โมบายเปิดตวัครั� งแรกในปี 2000 โดยเริ�มจากรุ่น Pocket PC 2000 ซึ�งเป็นเวอร์ชนัแรก

ของระบบปฏิบติัการนี� ที�ถกูใชใ้นพีดีเอ ต่อมามีการพฒันาเป็น Windows Mobile 2002 ซึ�งเริ�มใชใ้น

สมาร์ทโฟน ในช่วงตน้ทศวรรษ 2000 วนิโดวส์โมบายไดรั้บความนิยมพอสมควรในตลาดสมาร์ทโฟนและ

พีดีเอ โดยมีผูผ้ลิตหลายราย เช่น HTC, Samsung, และ HP ใชร้ะบบปฏิบติัการนี� ในอุปกรณ์ของพวกเขา

ความทา้ทายและการลดความนิยม แมว้า่จะมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง แต่ Windows Mobile เริ�มประสบ

ปัญหาเมื�อสมาร์ทโฟนที�ใชร้ะบบปฏิบติัการอื�น ๆ เช่น iOS ของ Apple และ Android ของ Google เริ�มเขา้มา

ในตลาดในช่วงปลายทศวรรษ 2000 วนิโดวส์โมบายเริ�มถกูวจิารณ์เรื�องการใชง้านที�ซบัซอ้นและการขาดแอ

ปพลิเคชนัที�ทนัสมยัการสิ�นสุดและการแทนที� ในปี 2010 ไมโครซอฟทต์ดัสินใจยกเลิกการพฒันา Windows

Mobile และเปิดตวัระบบปฏิบติัการใหม่คือ Windows Phone ที�ถกูออกแบบมาใหท้นัสมยัและใชง้านง่ายขึ�น

เพื�อแข่งขนักบั iOS และ Android

สรุป วนิโดวส์โมบาย (Windows Mobile) เป็นระบบปฏิบติัการสาํหรับอุปกรณ์พกพาที�พฒันาโดย

ไมโครซอฟท์ เปิดตวัในปี 2000 เริ�มจาก Windows CE และไดรั้บความนิยมในช่วงแรก แต่เริ�มเสื�อมความ

นิยมเมื�อ iOS และ Android เขา้สู่ตลาด ทาํใหไ้มโครซอฟทห์ยดุพฒันาและแทนที�ดว้ย Windows Phone ในปี

2010
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3.โครงสร้างของระบบปฏิบติัการวนิโดวส์โมบายล์ (Windows Mobile)

ระบบปฏิบติัการ Windows Mobile (ซึ� งรวมถึงทั�ง Windows Mobile และ Windows Phone) มี

โครงสร้างที�ประกอบดว้ยหลายส่วนหลกั ซึ�งรวมถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ที�ช่วยใหร้ะบบทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้

1. Kernel และ Core Components

Windows Kernel เคอร์เนลเป็นส่วนที�สาํคญัของระบบปฏิบติัการที�จดัการกบัการทาํงานพื�นฐาน

เช่น การจดัการหน่วยความจาํ, การจดัการโปรเซส, และการจดัการทรัพยากรฮาร์ดแวร์

Hardware Abstraction Layer (HAL) ชั�นที�แยกการทาํงานของฮาร์ดแวร์ออกจากซอฟตแ์วร์หลกั

เพื�อใหร้ะบบสามารถทาํงานร่วมกบัฮาร์ดแวร์ที�หลากหลายได้

2. System Services

Device Drivers ไดรเวอร์ที�ช่วยใหร้ะบบปฏิบติัการสามารถสื�อสารและควบคุมอุปกรณ์ฮาร์ด

แวร์ต่าง ๆ เช่น หนา้จอสมัผสั, กลอ้ง, และเซ็นเซอร์ต่าง ๆ

Service Architecture การจดัการบริการพื�นฐาน เช่น การจดัการไฟล,์ การจดัการการเชื�อมต่อ, และ

การจดัการขอ้มลู

3. Application Framework

API (Application Programming Interface) ชุดของฟังกช์นัและคลาสที�นกัพฒันาสามารถใชใ้นการ

สร้างแอปพลิเคชนั ซึ�งช่วยใหก้ารเขา้ถึงฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบทาํไดง่้าย

App Runtime ระบบที�รองรับการทาํงานของแอปพลิเคชนั เช่น การจดัการหน่วยความจาํและการ

จดัการวงจรชีวติของแอปพลิเคชนั

4. User Interface (UI)

Windows Mobile UI อินเทอร์เฟซที�ใชใ้นการแสดงผลและใหผู้ใ้ชโ้ตต้อบกบัระบบ ซึ�งรวมถึงการ

ออกแบบหนา้จอหลกั, เมนู, และการควบคุมอื�น ๆ

Start Menu and Taskbar พื�นที�สาํหรับการเขา้ถึงแอปพลิเคชนั การตั�งค่า และการทาํงานพื�นฐานอื�น

ๆ

5. Connectivity

Network Stack การจดัการการเชื�อมต่อกบัเครือข่าย เช่น Wi-Fi, Bluetooth, และ Cellular Networks
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Communication APIs ชุดฟังกช์นัที�ช่วยในการจดัการการสื�อสาร เช่น SMS, E-Mail, และการเชื�อม

ต่ออินเทอร์เน็ต

6. Security

Data Protection ฟีเจอร์ที�ช่วยในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มลู เช่น การเขา้รหสัขอ้มลู

App Permissions การจดัการสิทธิ� ในการเขา้ถึงฟังกช์นัต่าง ๆ ของระบบ เช่น กลอ้งและไมโครโฟน

7. Storage Management

File System การจดัการระบบไฟล์ เช่น การจดัเกบ็และเรียกคืนไฟล์

Data Sync การซิงคข์อ้มลูระหวา่งอุปกรณ์และบริการคลาวด์ เช่น Microsoft Exchange

8. Development and Testing Tools

Development Environment เครื�องมือสาํหรับการพฒันาแอปพลิเคชนั เช่น Visual Studio

Emulators เครื�องมือที�ใชใ้นการทดสอบแอปพลิเคชนัในสภาพแวดลอ้มเสมือน

9. Update Mechanism

Windows Update ระบบที�จดัการการอปัเดตของระบบปฏิบติัการและแอปพลิเคชนั เพื�อใหแ้น่ใจวา่

อุปกรณ์มีการปรับปรุงล่าสุดและปลอดภยั

10. Integration with Microsoft Services

Microsoft Exchange การสนบัสนุนการเชื�อมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์ Exchange สาํหรับอีเมลและการ

จดัการปฏิทิน

OneDrive บริการเกบ็ขอ้มลูบนคลาวดที์�ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเกบ็และเขา้ถึงไฟลจ์ากอุปกรณ์ต่าง ๆ

โครงสร้างของระบบปฏิบติัการ Windows Mobile จึงประกอบดว้ยการทาํงานร่วมกนัของส่วนต่าง

ๆ เหล่านี� เพื�อใหร้ะบบสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ที�สุด
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4.ระบบปฏิบติัการ Windows Phone ส่วยประกอบและการทาํงาน องคป์ระกอบดว้ย

1. Kernel and Core Components

Windows Kernel เคอร์เนลของ Windows Phone เป็นส่วนหลกัที�จดัการกบัการทาํงานของระบบ

เช่น การจดัการหน่วยความจาํ, การจดัการโปรเซส, และการจดัการการสื�อสารระหวา่งฮาร์ดแวร์และ

ซอฟตแ์วร์

Driver Frameworks ระบบปฏิบติัการใชไ้ดรเวอร์เพื�อใหร้ะบบสามารถสื�อสารกบัฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ

เช่น หนา้จอ, กลอ้ง, และเซ็นเซอร์

2. User Interface (UI)

Metro UI อินเทอร์เฟซที�เป็นเอกลกัษณ์ของ Windows Phone ซึ�งใช้ tiles และกราฟิกที�สะอาดตาใน

การนาํเสนอขอ้มลู

Live Tiles Tiles ที�สามารถแสดงขอ้มลูเรียลไทมจ์ากแอปพลิเคชนัต่าง ๆ เช่น ข่าว, สภาพอากาศ,

และการแจง้เตือน

3. Application Framework

API (Application Programming Interface) ชุดของฟังกช์นัที�นกัพฒันาสามารถใชใ้นการสร้างแอป

พลิเคชนัสาํหรับ Windows Phone

App Runtime ระบบที�รองรับการทาํงานของแอปพลิเคชนั เช่น การจดัการหน่วยความจาํ, การ

จดัการการเรียกใชแ้อปพลิเคชนั, และการจดัการทรัพยากร

4. Application Model

Native Apps แอปพลิเคชนัที�พฒันาดว้ยภาษา C++ และมีการเขา้ถึงฟังกช์นัของระบบไดโ้ดยตรง

Managed Apps แอปพลิเคชนัที�พฒันาดว้ย .NET Framework หรือ XAML (Extensible Application

Markup Language)

Web Apps แอปพลิเคชนัที�พฒันาดว้ย HTML5, CSS, และ JavaScript

5. Security

Data Protection ฟีเจอร์ที�ช่วยในการเขา้รหสัขอ้มลูบนอุปกรณ์เพื�อป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มลูที�ไม่พึง

ประสงค์

App Permissions การจดัการสิทธิ� ของแอปพลิเคชนัในการเขา้ถึงขอ้มลูและฟังกช์นัของระบบ เช่น

กลอ้ง, ไมโครโฟน, และตาํแหน่ง
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6. Connectivity

Network Stack ระบบที�จดัการการเชื�อมต่อกบัเครือข่าย เช่น Wi-Fi, Bluetooth, และ Cellular

Networks

Sync and Cloud Integration การจดัการการซิงคข์อ้มลูกบับริการคลาวด์ เช่น OneDrive และการ

จดัการการสาํรองขอ้มลู

7. System Services

Background Services บริการที�ทาํงานอยูเ่บื�องหลงัเพื�อจดัการกบัฟังกช์นัต่าง ๆ เช่น การจดัการการ

แจง้เตือน, การอพัเดตขอ้มลู, และการซิงค์

Location Services การบริการที�ใหข้อ้มูลเกี�ยวกบัตาํแหน่งที�ตั�งของอุปกรณ์ เช่น GPS

8. Development and Testing Tools

Visual Studio เครื�องมือสาํหรับการพฒันาแอปพลิเคชนัที�ใชส้าํหรับ Windows Phone

Emulators เครื�องมือที�ช่วยใหส้ามารถทดสอบแอปพลิเคชนับนสภาพแวดลอ้มเสมือนก่อนการติด

ตั�งบนอุปกรณ์จริง

9. Update Mechanism

Windows Update ระบบที�จดัการการอปัเดตของระบบปฏิบติัการและแอปพลิเคชนัเพื�อใหแ้น่ใจวา่

อุปกรณ์มีการอปัเดตล่าสุดและความปลอดภยั

องคป์ระกอบเหล่านี�ทาํงานร่วมกนัเพื�อให้ Windows Phone สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และใหป้ระสบการณ์การใชง้านที�ดีสาํหรับผูใ้ช้
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5.ขอ้เด่น ขอ้ดอ้ยของระบบปฎิบติัการ

ขอ้เด่นของวนิโดวส์โมบาย

1. การรวมบริการไมโครซอฟท์ รองรับการทาํงานกบั Microsoft Office, Outlook, และ Exchange ไดส้ะดวก

2. การทาํงานหลายงานพร้อมกนั รองรับการทาํงานหลายแอปพลิเคชนัพร้อมกนั

3. การปรับแต่งไดส้ามารถปรับแต่งหนา้จอหลกัและเมนูได้

4. ความเขา้กนัไดก้บัฮาร์ดแวร์หลายชนิด รองรับพีดีเอและสมาร์ทโฟนหลายรุ่น

ขอ้ดอ้ยของวนิโดวส์โมบาย

1. การขาดแอปพลิเคชนั มีแอปพลิเคชนันอ้ยกวา่คู่แข่ง

2. การอพัเดตชา้ การอพัเดตและการปรับปรุงชา้

3. ความยุง่ยากในการใชง้าน อินเทอร์เฟซและฟีเจอร์ซบัซอ้น

4. การสนบัสนุนจากนกัพฒันานอ้ย: นกัพฒันานอ้ยลงในการสร้างแอปพลิเคชนั

จุดเด่นเหล่านี� ช่วยให้ Windows Mobile เป็นที�นิยมในช่วงแรก แต่จุดดอ้ยทาํใหต้อ้งถกูแทนที�ดว้ย

Windows Phone
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6. คาํสั�งพื�นฐาน

ในระบบปฏิบติัการ Windows Mobile และ Windows Phone (ที�พฒันาต่อเนื�องจาก Windows

Mobile) มีหลายคาํสั�งและฟังกช์นัที�ใชใ้นการจดัการและควบคุมการทาํงานต่าง ๆ ของระบบ ต่อไปนี� คือลิ

สตข์องคาํสั�งและงานต่าง ๆ ที�สาํคญัในระบบ

1.เปิด/ปิดอุปกรณ์:

Power Button ใชใ้นการเปิดหรือปิดอุปกรณ์

รีสตาร์ท/รีเซ็ต:

Soft Reset รีเซ็ตอุปกรณ์โดยไม่สูญเสียขอ้มลู (โดยการกดปุ่มรีเซ็ตหรือปิด-เปิดใหม่)

Hard Reset รีเซ็ตอุปกรณ์ทั�งหมดกลบัสู่การตั�งค่าโรงงาน (มกัจะตอ้งการการยนืยนั)

2. การจดัการไฟล์

เปิดไฟล์ ใชโ้ปรแกรมจดัการไฟล์ (File Explorer) หรือแอปพลิเคชนัที�เกี�ยวขอ้ง

คดัลอก/วาง/ลบไฟล์ ใชโ้ปรแกรมจดัการไฟลเ์พื�อคดัลอก, วาง, หรือ ลบไฟล์

การจดัการหน่วยความจาํ การตรวจสอบการใชพื้�นที�และจดัการไฟลที์�จดัเกบ็ในหน่วยความจาํ

3. การจดัการแอปพลิเคชนั

ติดตั�งแอปพลิเคชนั ดาวนโ์หลดจาก Microsoft Store และติดตั�ง

ถอนการติดตั�งแอปพลิเคชนั ใชเ้มนูการตั�งค่าเพื�อถอนการติดตั�งแอปพลิเคชนัที�ไม่ตอ้งการ

อปัเดตแอปพลิเคชนั อปัเดตผา่น Microsoft Store เพื�อรับฟีเจอร์และการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดล่าสุด

4. การตั�งค่าและการปรับแต่ง

การตั�งค่าเครือข่าย:

Wi-Fi: เชื�อมต่อหรือจดัการการตั�งค่า Wi-Fi

Bluetooth: เปิด/ปิด Bluetooth และจดัการการเชื�อมต่อกบัอุปกรณ์ Bluetooth อื�น

Cellular Data: การตั�งค่าการเชื�อมต่อขอ้มลูมือถือ

การจดัการพลงังาน ตั�งค่าโหมดประหยดัพลงังานและจดัการการใชพ้ลงังาน

การจดัการความปลอดภยั
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การตั�งค่ารหสัผา่น ตั�งค่าการลอ็กหนา้จอและรหสัผา่น

การเขา้รหสัขอ้มลู ตั�งค่าและจดัการการเขา้รหสัขอ้มลูเพื�อความปลอดภยั

5. การจดัการการสื�อสาร

ส่ง/รับขอ้ความ การใชแ้อปพลิเคชนัขอ้ความเพื�อส่งและรับ SMS/MMS

อีเมล ตั�งค่าและจดัการบญัชีอีเมล เช่น Microsoft Exchange หรือ Gmail

โทรศพัท์ โทรออก, รับสาย, และจดัการบนัทึกการโทร

6. การจดัการการแจง้เตือน

การตั�งค่าแจง้เตือน เปิด/ปิดการแจง้เตือนจากแอปพลิเคชนัต่าง ๆ และการปรับแต่งรูปแบบการแจง้

เตือน

7. การคน้หาและการเขา้ถึง

คน้หา ใชฟี้เจอร์คน้หาเพื�อคน้หาไฟล,์ แอปพลิเคชนั, หรือขอ้มลูในอุปกรณ์

Cortana ใชผู้ช่้วยดิจิทลั Cortana สาํหรับการคน้หา, ตั�งเตือน, และการทาํงานอื�น ๆ ดว้ยคาํสั�งเสียง

8. การจดัการการสาํรองขอ้มลู

การสาํรองขอ้มลู ใชก้ารตั�งค่าภายในระบบหรือบริการคลาวดเ์ช่น OneDrive เพื�อสาํรองขอ้มลู

การคืนค่าขอ้มลู การกูคื้นขอ้มลูจากการสาํรองขอ้มลูในกรณีที�ขอ้มลูสูญหาย

9. การจดัการระบบ

การตรวจสอบสถานะระบบ ตรวจสอบสถานะการใชง้านของหน่วยความจาํ, การประมวลผล, และ

การเชื�อมต่อเครือข่าย

การอปัเดตระบบ การดาวนโ์หลดและติดตั�งการอปัเดตระบบปฏิบติัการเพื�อปรับปรุงความปลอดภยั

และประสิทธิภาพ

คาํสั�งเหล่านี� ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัการและควบคุมอุปกรณ์ Windows Mobile หรือ Windows

Phone ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่การเขา้ถึงฟังกช์นัและคาํสั�งอาจแตกต่างกนัไปขึ�นอยูก่บัรุ่นของระบบ

ปฏิบติัการและฮาร์ดแวร์ที�ใช้
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7.คาํสั�งต่างๆในระบบ

1. คาํสั�งพื�นฐาน

shutdown ปิดการทาํงานของอุปกรณ์ (ใชใ้นบางรุ่นและอุปกรณ์)

reboot รีสตาร์ทอุปกรณ์ (ใชใ้นบางรุ่นและอุปกรณ์)

2. การจดัการไฟล์

copy คดัลอกไฟลจ์ากตาํแหน่งหนึ�งไปยงัอีกตาํแหน่งหนึ�ง

move ยา้ยไฟลจ์ากตาํแหน่งหนึ�งไปยงัอีกตาํแหน่งหนึ�ง

del ลบไฟลจ์ากอุปกรณ์

3. การจดัการแอปพลิเคชนั

appwiz.cpl เปิดหนา้ต่างการจดัการแอปพลิเคชนั (ในบางรุ่น)

ms-settings:apps เปิดการตั�งค่าแอปพลิเคชนั (ใน Windows 10 Mobile)

4. การจดัการพลงังาน

powercfg คาํสั�งที�ใชใ้นการจดัการการตั�งค่าพลงังาน (ใชใ้นบางรุ่นและอุปกรณ์)

5. การจดัการการเชื�อมต่อ

netsh คาํสั�งที�ใชใ้นการจดัการการตั�งค่าเครือข่าย (ในบางรุ่นและอุปกรณ์)

ipconfig แสดงขอ้มลูการตั�งค่า IP ของอุปกรณ์ (ในบางรุ่นและอุปกรณ์)

6. การจดัการการรักษาความปลอดภยั

secpol.msc เปิดการตั�งค่าความปลอดภยัทอ้งถิ�น (ใชใ้นบางรุ่นและอุปกรณ์)

7. การจดัการการสาํรองขอ้มลู

wbadmin คาํสั�งที�ใชใ้นการจดัการการสาํรองขอ้มลู (ใชใ้นบางรุ่นและอุปกรณ์)

8. การจดัการระบบ

taskmgr เปิด Task Manager เพื�อจดัการโปรเซสและแอปพลิเคชนัที�กาํลงัทาํงานอยู่

msconfig เปิดการตั�งค่าระบบเพื�อจดัการการเริ�มตน้ของแอปพลิเคชนัและบริการ (ใชใ้นบางรุ่นและ

อุปกรณ์)

systeminfo แสดงขอ้มลูระบบเช่นเวอร์ชนัของระบบปฏิบติัการ, ขอ้มลูฮาร์ดแวร์, และขอ้มลูอื�น ๆ

(ใชใ้นบางรุ่นและอุปกรณ์)
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9. การจดัการการพฒันาและทดสอบ

devenv เปิด Visual Studio สาํหรับการพฒันาแอปพลิเคชนั (ในบางรุ่น)

msbuild คาํสั�งที�ใชใ้นการสร้างแอปพลิเคชนั (ใชใ้นบางรุ่น)

10. การตรวจสอบสถานะระบบ

perfmon เปิด Performance Monitor เพื�อตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ (ใชใ้นบางรุ่นและ

อุปกรณ์)

eventvwr เปิด Event Viewer เพื�อดูบนัทึกเหตุการณ์และขอ้ผดิพลาดที�เกิดขึ�น (ใชใ้นบางรุ่นและ

อุปกรณ์)

11. การจดัการการแจง้เตือน

ms-settings:notifications เปิดการตั�งค่าการแจง้เตือน (ใน Windows 10 Mobile)

12. การจดัการการอปัเดต

wsreset รีเซ็ต Microsoft Store เพื�อแกไ้ขปัญหาการดาวนโ์หลดและอปัเดต (ใชใ้นบางรุ่นและ

อุปกรณ์)
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เอกสารอา้งอิง

https://chatgpt.com/

https://webportal.bangkok.go.th/upload/user/00000132/download/04%20smart%20devices.pdf

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E

0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0

%B8%A2


