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บทคดัย่อ 

โครงงานระบบจองเท่ียวบิน จดัท าข้ึนเพ่ือมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบจองเท่ียวบิน ใหง่้ายต่อ

การใชง้านและมีระบบงานตรงตาม ความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยระบบจองเท่ียวบินไดมี้การส ารวจ

ความพึงพอใจ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดเ้ขา้มาทดลองใชร้ะบบของโปรแกรมจ านวน 10 คน เกบ็ขอ้มูลเป็น

โปรแกรมส าเร็จการรูปทางคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การหาค่าเฉล่ียร้อยล่ะส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการทดลองท่ีไดส้ามารถสรุปไดว้า่แบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่ม 

ตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบรับสมคัรเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจมาก คิดเป็นร้อยล่ะ 70 % 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กติติกรรมประกำศ 

                                           โครงงานคอมพิวเตอร์เพื่อธุรกิจน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความช่วยเหลืออยา่งดียิง่จาก
อาจารยพ์ิภพ ชอ้ยวงคง์าม ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือและใหค้ าแนะน าในทุกๆดา้น อีกทั้งยงัไดส้ละเวลาอนัมีค่า 

ของท่านท่ีคอยให ้ค าปรึกษาทุกคร้ังท่ีประสบปัญหา ขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีไดใ้หว้ิชาความรู้แก่

ขา้พเจา้ตลอดระยะเวลาท่ี ศึกษาเล่าเรียนละคอยใหค้ าแนะน าท่ีดีมาตลอด ผูศึ้กษาขอกราบ ขอบพระคุณเป็นอยา่ง

สูงไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

 

                                             ขอขอบพระคุณอาจารยส์าขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ทุกท่านท่ีให้

การ อบรมสัง่สอนและใหค้ าแนะน าในการพฒันาระบบ สุดทา้ยน้ีคณะผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา

และครอบครัวของ คณะผูจ้ดัท าท่ีเป็น ก าลงัใจและใหก้ารสนบัสนุนในทุกๆเร่ือง ท าใหค้ณะผูจ้ดัท าสามารถท า

โครงงานน้ีส าเร็จลุล่วงไป ดว้ยดีคุณค่าและประโยชน์อนัพึงมาจากโครงงานน้ี คณะผูจ้ดัท าขอมอบแด่ผูมี้พระคุณ

ทุกท่าน 

 

 

                                                                                                                                                                ผูจ้ดัท า  

ชนาภรณ์   ราชคงแกว้ 

 

 

 

 

 



บทที่ 1  

บทน ำ 

1.1 ท่ีมาและความส าคญั 

                          การเดินทางถือเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั

และ ใหค้วามสนใจในการเดินทางเป็นอยา่งมาก รวมถึงรัฐบาลไดมี้การส่งเสริม และสนบัสนุนให ้

ประชาชนทุกคนหนัมาใส่ใจในเร่ืองน้ีเพราะถือเป็นพ้ืนฐานของการด าเนินชีวิตและสามารถน ามาใช้

ในการ ประกอบอาชีพเพ่ือเล้ียงดูตนเองและครอบครัวได ้

                         ในปัจจุบนัมีลกัษณะการจองเท่ียวบินไดห้ลายรูปแบบทั้งจองแบบออนไลน์ และ

แบบซ้ือก่อนข้ึนเคร่ือง แต่ถา้เป็นลกัษณะท่ีไปจองตัว๋ท่ีเคาเตอร์ตั้งใวก่้อนเดินทางอาจจะเสียเวลา 

เป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศมีความทนัสมยัและมีความ เจริญกา้วหนา้อยา่ง

ต่อเน่ืองและเทคโนโลยยีงัเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัทั้งทางดา้นการเดินทาง หรือทางดา้นการ

ด าเนินงานต่างๆขององคก์รมากข้ึน โดยเฉพาะเครือข่ายอินเตอร์เน็ตซ่ึงในปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสารจะ

เป็นปัจจยัหลกัในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ผูท่ี้มีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดเ้ร็วจะไดเ้ปรียบกวา่ผู ้

ท่ีเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดช้า้กวา่ อินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศต่างๆท่ีคนส่วนใหญ่

ในปัจจุบนัหนัมาใหค้วามสนใจ ซ่ึงในการด าเนินงานส่วนใหญ่จะใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เป็น 

ตวักลางส าคญัในการส่ือสาร ซ่ึงในแต่ละปีจะมีผูท่ี้เดินทางโดยเคร่ืองบินจ านวนมาก โดยอาจจะมี 

การคน้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตเ์องหรือจากการโฆษณาจากทีวี แต่ถึงจะมีเวบ็ไซตใ์นการคน้หาขอ้มูล 

ผูใ้ชก้ย็งัเกิดความล่าชา้ในการรับรู้ขอ้มูลเพราะวา่บางเวบ็ไซตย์งัขาดระบบการจองเท่ียวบิน และแจง้

ข่าวการ ประชาสมัพนัธ์ทางเวบ็ไซตซ่ึ์งถา้หากมีเวบ็ไซตใ์นการประชาสมัพนัธ์กจ็ะสามารถเพ่ิม

ความสะดวกในการคน้หา ขอ้มูลไดร้วดเร็ว ทั้งน้ีในแต่ละปีกมี็ผูใ้ชท่ี้สนใจท่ีจะเดินทางโดย

เคร่ืองบิน ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการประชาสมัพนัธ์หลากหลายช่องทาง เช่น ส่งแผน่ผบัขอ้มูลข่าวสาร 

ประชาสมัพนัธ์ไปยงัสถานท่ีต่างๆ 



            ดงันั้น คณะผูจ้ดัท าจึงเลง็เห็นสภาพปัญหาเพ่ือหาแนวทางการแกปั้ญหาโดยพฒันาระบบเพ่ือ 

เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกอีกทางหน่ึงใหแ้ก่ผูใ้ช ้เพ่ือสร้างความสะดวกสบายต่อการเดินทาง 

รวมทั้งยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างานท าใหป้ระหยดัเวลา ขอ้มูลท่ีได้

มีความถูกตอ้ง และยงัสามารถลดภาระงานใหก้บับุคลากรอีกดว้ย 

1.2 วตัถุประสงค ์ 

1.2.1 เพื่อออกแบบและพฒันาระบบการจองเท่ียวบิน  

1.2.2 เพื่อพฒันาเวบ็ไซตร์ะบบการจองเท่ียวบิน 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1 ขอบเขตดา้นการพฒันาระบบ การพฒันาระบบการจองเท่ียวบินแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

1) ส่วนของผูดู้แลระบบ  

1.1) ผูดู้แลระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข ช่ือบญัชีผูใ้ชไ้ด ้ 

1.2) ผูดู้แลระบบสามารถควบคุมและดูแลระบบการจองเท่ียวบินได ้ 

2) ส่วนของบุคลากร  

2.1) บุคลากรสามารถคน้หาและจองตัว๋ได ้ 

3) ส่วนของผูใ้ช ้

3.1) ผูใ้ชส้ามารถจองตัว๋เท่ียวบินออนไลน์ได ้ 

3.2) ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบขอ้มูลตนเองไดห้ลงัจากท่ีสมคัรแลว้ได ้ 

1.3.2 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี ผูใ้ชท่ี้ตอ้งการจองตัว๋เท่ียวบิน 

1.3.3 ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ  



1.3.3.1 ฮาร์ดแวร  

- คอมพิวเตอร์  

1.3.3.2 ซอฟตแ์วร์  

- Dreamweaver  

- Microsoft office Word ใชพ้ิมพร์ายงาน  

1.3.3.3 ภาษาท่ีใช ้ 

- PHP  

- CSS  

-HTML 

1.4 ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน 

เดือนพฤษจิกายน – เดือนกมุภาพนัธ์ 

1.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา 

1.5.1 เคร่ืองมือทางดา้นการพฒันาระบบ  

1.5.1.1 โนต้บุ๊กคอมพิวเตอร์ (Notebook computer) เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีถูกออกแบบมาใหมี้

ขนาดเลก็ สามารถขนยา้ยหรือพกพาไดส้ะดวก โดยปกติจะมีน ้ าหนกัอยูท่ี่ประมาณ 1-3 กก. การ

ท างานของ แลป็ทอ็ปจะใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอร่ีและในขณะเดียวกนักย็งัสามารถใชพ้ลงังาน

ไฟฟ้าไดโ้ดยตรงจากการเสียบปลัก๊ไฟ 

1.5.1.2 Dreamweaver คือโปรแกรมสร้างเวบ็เพจแบบเสมือนจริงของค่าย Adobe ซ่ึงช่วยใหผู้ท่ี้

ตอ้งการสร้างเวบ็เพจไม่ตอ้งเขียนภาษา HTML หรือโคด้โปรแกรม เอง หรือท่ีศพัทเ์ทคนิคเรียกวา่ 

"WYSIWYG " โปรแกรม Dreamweaver มีฟังกช์นัท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัวางขอ้ความ รูปภาพ 



ตาราง ฟอร์ม วิดีโอ รวมถึงองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ภายในเวบ็เพจไดอ้ยา่งสวยงามตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 

โดยไม่ตอ้งใชภ้าษาสคริปตท่ี์ ยุง่ยากซบัซอ้นเหมือนก่อน Dreamweaver มีทั้งในระบบปฏิบติัการ 

แมคอินทอช และไมโครซอฟทว์ินโดวส์ Dreamweaver ยงัสามารถท างานบนระบบปฏิบติัการแบบ

ยนิูกซ์ ผา่นโปรแกรมจ าลองอยา่ง WINE 

1.5.1.3 SQL คือ โปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูลท่ีพฒันาโดยบริษทั MySQL AB มีหนา้ท่ีเกบ็

ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบรองรับค าสัง่ SQL เป็นเคร่ืองมือส าหรับเกบ็ขอ้มูล ท่ีตอ้งใชร่้วมกบัเคร่ืองมือ

หรือ โปรแกรมอ่ืนอยา่งบูรณาการ เพ่ือใหไ้ดร้ะบบงานท่ีรองรับความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่นท างาน

ร่วมกบัเคร่ืองบริการ เวบ็ (Web Server) เพ่ือใหบ้ริการแก่ภาษาสคริปตท่ี์ท างานฝ่ังเคร่ืองบริการ 

(Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นตน้  

1.5.1.4 ภาษา HTML จะท าหนา้ท่ีในการจดัการโครงสร้างและรูปร่างของเวบ็ไซต ์เปรียบไดก้บั

ร่างกายของมนุษย ์ท่ีมีส่วนหวั ตวั แขนและขา จะประกอบไปดว้ย tag ต่าง ๆ  

1.5.1.5 ภาษา CSS จะท าหนา้ท่ีตกแต่งหนา้เวบ็ไซตใ์หส้วยงามเปรียบไดก้บัการใส่ เส้ือผา้ แต่งหนา้ 

ท าผม ใส่รองเทา้ ท าใหเ้วบ็ไซตแ์ต่ละเวบ็ไซตมี์องคป์ระกอบและความสวยงามท่ีแตกต่างกนั 

ออกไป  

1.5.1.6 ภาษา PHP ไดรั้บการพฒันาและออกแบบมา เพื่อใชง้านในการสร้างเอกสาร แบบ HTML 

โดยสามารถสอดแทรกหรือแกไ้ขเน้ือหาไดโ้ดยอตัโนมติั 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  

6.1 ไดร้ะบบการจองเท่ียวบินท่ีสามารถท างานไดร้วดเร็ว  

6.2 สามารถลดจ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และลดเอกสารท่ีใชใ้นการจอง  

6.3 สามารถน าระบบท่ีพฒันาข้ึนไปใชง้าน และพฒันาต่อไดใ้นอนาคต 

 



บทท่ี 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

                 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซตก์ารจองเท่ียวบิน 

ผูศึ้กษาพบวา่มีแนวคิดและทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีการออกแบบระบบ  

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์ 

2.3 ทฤษฎีความพึงพอใจ  

2.4 ทฤษฎีการพฒันาระบบ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีการออกแบบระบบ  

2.2.1 การออกแบบส่วนแสดงผลและส่วนน าเขา้ขอ้มูล จุดมุ่งหมายในการออกแบบระบบนั้นจะตอ้ง

ค านึงถึงความน่าเช่ือถือของระบบดว้ยโดยเร่ิมตั้งแต่ กระบวนการน าเขา้ขอ้มูลการประมวลผล และ

การแสดงผลโดยบุคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งคือผูใ้ชง้านระบบซ่ึงการ ออกแบบหนา้จอนั้นจะตอ้ง

ออกแบบเพ่ือใหง่้ายต่อการใชง้านและลดขอ้ผดิพลาดในการแสดงผลดงันั้นการ ออกแบบระบบ 

(System Design) จึงเป็นหวัใจของการพฒันาระบบซ่ึงเป็นการน าเขา้ขอ้มูลของกระบวนการการ

ท างานต่างๆของระบบมาจดัท าใหแ้ผนงานท่ีเป็นรูปธรรมในการสร้างระบบใหม่จึงจะสามารถ

ตดัสินใจเลือก ส่วนประกอบต่างๆมาเก่ียวขอ้งเช่นชุดค าสัง่ (Software) อุปกรณ์ (Hardware) มา

ด าเนินการและการออกแบบ ระบบท่ีดีนั้นตอ้งใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ม่ซบัซอ้นมีความ

ทนัสมยัจึงจะถือเป็นระบบท่ีสมบูรณ์เม่ือผูใ้ชมี้ การโตต้อบ (Interactive) กบัระบบซ่ึงในปัจจุบนั

นกัวิเคราะห์และออกแบบระบบจะเลือกน าเอาเทคโนโลยกีาร ติดต่อกบัผูใ้ชแ้บบกราฟิกมาใชใ้น

การออกแบบการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบหรือท่ีเรียกวา่ Graphics User Interface (GUI) ซ่ึงเป็นการ

ออกแบบความสมัพนัธ์กบัผูใ้ชใ้นรูปแบบกราฟิกมีความสวยงามสามารถมีหลายหนา้ต่างพร้อมๆ 

กนั 



2.2.2 การออกแบบผลลพัธ์การออกแบบผลลพัธ์เป็นการออกแบบฟอร์มหรือรายงานใหก้บัขอ้มูลท่ี

จะออกจากระบบในทั้งในส่วนของ การแสดงผลลพัธ์ออกทางหนา้จอและในรูปของเอกสารต่าง ๆ 

ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือ ตรงตามการใชง้านของผูใ้ชจ้ากแหล่งขอ้มูลท่ี

มีความถูกตอ้งครบถว้น ทนัสมยั และเช่ือถือได ้ดงันั้นในการออกแบบ ผลลพัธ์จึงพยายามให้

ผลลพัธ์ท่ีดงักล่าวตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้มีความถูกตอ้ง มีประโยชน์และเป็นท่ียอมรับ ของ

ผูใ้ชร้ะบบมากท่ีสุดโดยมีวตัถุประสงคใ์นการออกแบบผลลพัธ์ดงัน้ี  

2.2.2.1 รายงานหรือเอกสารทุกฉบบัจะตอ้งมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน  

2.2.2.2 มีความน่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบได ้ 

2.2.2.3 จดัหารายงานไดท้นัเวลา รวดเร็ว และทนัเหตุการณ์  

2.2.2.4 เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการในการน าไปใชง้านของระบบผูใ้ช ้ 

2.2.2.5 ปริมาณของรายงานและสารสนเทศในรายงานตอ้งเหมาะสม  

2.2.2.6 การจดัส่งใหก้บัผูท่ี้ใชเ้ป็นอยา่งเหมาะสมและสะดวก  

2.2.2.7 เลือกวิธีการน าเสนอไดเ้หมาะสม ซ่ึงกระบวนการต่างๆเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการนั้น

อาจมาจากแหล่งขอ้มูลวิธีการต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. เรียกจากแฟ้มขอ้มูลโดยตรงเป็นรายงานท่ีสามารถท าการแสดง (List) หรือสัง่พิมพไ์ดด้ว้ยการน า

ขอ้มูลในแฟ้มขอ้มูลมาพิมพไ์ดท้นัทีเช่น รายงานขอ้มูลลูกคา้รายงานขอ้มูลเป็นตน้  

2. น าขอ้มูลผา่นการประมวลผลเพ่ือใหไ้ดร้ายงานท่ีตอ้งการเป็นผลลพัธ์ท่ีมีการน าเขา้ขอ้มูลจาก 

แฟ้มขอ้มูลผา่นกระบวนการประมวลผลเพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการเช่นรายงานสินคา้คงคลงั

รายงานรายรับเป็นตน้  

3. รับขอ้มูลโดยตรงจากคียข์อ้มูลเขา้เป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคียข์อ้มูลเขา้โดยตรง เช่น 

ใบเสร็จรับเงินค่ามดัจ าเป็นตน้  



สรุปไดว้า่ การออกแบบผลลพัธ์เป็นการออกแบบฟอร์มหรือรายงานท่ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการในการ

ใชง้านของผูใ้ช ้ซ่ึงความตอ้งการจะตอ้งออกแบบเพ่ือใหง่้ายต่อการใชง้านและลดขอ้ผดิพลาดในการ

แสดงผลดงันั้นการออกแบบ ระบบผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือตรงตามการ

ใชง้านของผูใ้ช ้จากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความ ถูกตอ้งครบถว้น ทนัสมยั และเช่ือถือได ้

2.2.3 ประเภทของผลลพัธ์ ประเภทของผลลพัธ์หลกัๆท่ีมกัใชใ้นการวิเคราะห์แฮะอยูก่นับนระบบ

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

2.2.3.1 ผลลพัธ์ขององคก์รหรือหน่วยงาน  

1. ผลลพัธ์แบบภายใน เป็นรายงานท่ีใชภ้ายในหน่วยงาน ความส าคญัของรายงานประเภทน้ี คือ 

จะตอ้งมีขอ้มูลท่ีครบถว้น อ่านง่าย ตรงความตอ้งการ ไม่เนน้ความสวยงาม สามารถใชก้ระดาษ A4 

ธรรมดาได ้หรือกระดาษต่อเน่ืองในการจดัพิมพร์ายงานไม่จ าเป็นตอ้งใชแ้บบฟอร์มรายงานท่ีตอ้ง

จา้งจดัท าเป็นพิเศษ ทั้งน้ีกเ็พ่ือประหยดัค่าใชจ่้าย  

2. ผลลพัธ์แบบภายนอก เป็นรายงานท่ีใชภ้ายนอกหน่วยงาน เป็นรายงานท่ีน าไปใชก้บั ลูก ร้านคา้ 

หรือหน่วยงานภายนอกต่างๆ ดงันั้นแบบฟอร์มรายงานจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นสมควรไดรั้บการออกแบบ 

ฟอร์มท่ีสวยงาม ไม่วา่จะเป็น ใบกบัสินคา้ ใบเสร็จรับเงินและตอ้งมี ขอ้มูลครบถว้น เพราะรายงาน

ภายนอก ส่วนมากจะสะทอ้นภาพลกัษณ์ขององคก์รดว้ย  

2.2.3.2. ผลลพัธ์ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

1. ผลลพัธ์เพื่อแสดงรายละเอียดของขอ้มูล (Detailed Data) ตอ้งการแสดงขอ้มูลทุกๆ รายการ 

(Record) ในแฟ้มขอ้มูล แต่อาจจะไม่แสดงทุกเขตขอ้มูล (Feld) ของรายการซ่ึงในการจดัรูปแบบนั้น 

ควร จะมีการแบ่งขอ้มูลและจดัวางขอ้มูลใหง่้ายต่อการดู โดยควรจะจดัเรียงขอ้มูลตามล าดบัการใช้

งานดว้ย เช่น จดัเรียงตามรหสัจดัเรียงตามตวัอกัษร เป็นตน้  



2. ผลลพัธ์เพื่อแสดงประวติัขอ้มูล (Historical Data) การแสดงประวติัขอ้มูลจะมี ลกัษณะคลา้ยกบั

รายงานแสดงรายละเอียด แต่มีขอ้แตกต่าง คือ ผลลพัธ์จะแสดงขอ้มูลประจ าวนั (Transaction Data) 

เพ่ือใชใ้นการตรวจสอบ หรือยนืยนัวา่ระบบไดด้ าเนินการและเกบ็ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

3. ผลลพัธ์เพื่อแสดงการสรุปผลขอ้มูล (Summary Date) เป็นการแสดงการสรุปผล ขอ้มูล โดย

จดัเป็นรายงานส าหรับผูบ้ริหารท่ีตอ้งการดูผลสรุปเพียงอยา่งเดียว ไม่ตอ้งการดูขอ้มูลในรายละเอียด 

เพ่ือใชใ้นการพิจารณาและตดัสินใจต่อไป ผลลพัธป์ระเภทน้ี เช่นรายงานงบก าไรขาดทุน รายงาน

สถิติของผูเ้ขา้มา ใชบ้ริการเป็นตน้  

4. ผลลพัธ์เพื่อแสดงเฉพาะเง่ือนไขท่ีตอ้งการ (Exception Data) เป็นการแสดงผลลพัธ์ เฉพาะ

เง่ือนไขท่ีตอ้งการ หรือรายการท่ีมีเง่ือนไขตามท่ีก าหนด อาจจะมีเง่ือนไขเดียวหรือหลายเง่ือนไขก็

ได ้จะช่วยประหยดัเวลาไดม้าก เช่น รายงานเฉพาะพนกังานท่ีขาดงานเกิน 10 วนัเป็นตน้ 

2.2.4 ปัจจยัท่ีควรค านึงในการออกแบบผลลพัธ์ เน่ืองจากผลลพัธ์ในระบบมีจ านวนมากมายและต่าง

กมี็ความส าคญัในการน าเสนอขอ้มูลต่อ ผูใ้ชง้านในแง่มุมต่างๆ กนั ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีถูกน าเสนอใหก้บั

ผูใ้ชอ้าจมีหลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัเน้ือหา ปริมาณของ สารสนเทศ และเวลา ตลอดจนปัจจยัอ่ืนๆ 

ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ โดยผลลพัธ์ท่ีดีจะพิจารณาถึงขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ี ประกอบกนัเป็นผลลพัธ์ 

และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นหลกั ดงันั้นปัจจยัท่ีผูอ้อกแบบระบบควรค านึงถึงใน ส่วนของ

การออกแบบผลลพัธ์เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีจะน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมมีดงัต่อไป  

2.2.4.1 เน้ือหา (Content) หมายถึง รายละเอียดของขอ้มูลท่ีแสดงออกมาในรายงานท่ีจะ น าเสนอต่อ

ผูใ้ชง้าน เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต หรือผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล เป็นตน้ ซ่ึงผูใ้ชท่ี้ต่างกนัก ็

อาจจะตอ้งการขอ้มูลทั้งชนิดและรายละเอียดท่ีต่างกนัดว้ย ดงันั้น การพฒันารายละเอียดของขอ้มูลท่ี

จะใส่เขา้ไป ในรายงานตอ้งค านึงถึงผูใ้ช ้ซ่ึงไม่ควรท่ีจะนอ้ยเกินไปหรือมากเกินไป จนกระทัง่

ก่อใหเ้กิดการใชง้านเวลานาน เกินไปในการหาขอ้มูลท่ีตอ้งการ ซ่ึงอาจส่งผลใหเ้กิดการละเลยต่อ

ขอ้มูลท่ีส าคญัจริงๆกไ็ด ้ 



2.2.4.2 รูปแบบของขอ้มูล (Data Form) หมายถึง รูปแบบของขอ้มูลท่ีจะแสดงออกมา ซ่ึง สามารถ

แสดงไดห้ลายลกัษณะ เช่น ขอ้ความ รูปภาพ กราฟ และแผนภูมิ เป็นตน้ ซ่ึงผูบ้ริหารส่วนใหญ่

มกัจะชอบ ใหน้ าเสนอขอ้มูลในลกัษณะอ่ืนๆ นอกเหนือจากขอ้ความและตวัเลข เพราะจะท าให้

เขา้ใจขอ้มูลไดง่้ายและจบั ประเดน็ไดช้ดัเจนข้ึน  

2.2.4.3 ปริมาณ (Volume) หมายถึง ปริมาณหรือจ านวนของขอ้มูลท่ีจะแสดงออกมาในแต่ละ คร้ัง 

ซ่ึงปริมาณขอ้มูลท่ีมากกอ็าจตอ้งการอุปกรณ์ในการแสดงขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย เช่น

เคร่ืองพิมพ ์ความเร็วสูง เป็นตน้  

2.2.4.4 ระยะเวลา (Timeliness) หมายถึง เม่ือใดท่ีผูใ้ชต้อ้งการผลลพัธ์จากระบบตวัอยา่ง เช่น 

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดตอ้งการรายงานยอดขายรวมของสินคา้ทุกๆเดือน ขณะท่ีหวัหนา้ฝ่ายขาย

ตอ้งการยอดสินคา้ แต่ละชนิดทุกๆ สปัดาห์ เป็นตน้ ซ่ึงการออกรายงานผลลพัธ์จะมีความถ่ีแค่ไหน

กข้ึ็นอยูก่บัหลายปัจจยั เช่น ลกัษณะงานของแต่ละธุรกิจ ประเภท และองคก์ร เป็นตน้  

2.2.4.5 ส่ือ (Media) หมายถึง อุปกรณ์หรือวตัถุท่ีใชใ้นการออกผลลพัธ์ ซ่ึงมีใชก้นัอยูห่ลายชนิด เช่น 

กระดาษแผน่ดิสก ์เคร่ืองพิมพ ์และจอภาพ เป็นตน้  

2.2.4.6 รูปแบบ (Format) หมายถึง รูปแบบในการรวบรวมขอ้มูล และชนิดของขอ้มูลท่ีจะแสดง 

ออกมาในผลลพัธ์หรือในรูปของรายงาน รูปแบบจะแสดงใหเ้ห็นถึงต าแหน่งของชนิดของขอ้มูล 

เช่น ตวัอกัษร หรือ ตวัเลข เป็นตน้ ท่ีปรากฏบนรายงาน ซ่ึงผลลพัธ์หรือรายงานท่ีออกมากจ็ะมีความ

แตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของผูท่ี้จะใชร้ายงานนั้น 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีควรค านึงในการออกแบบผลลพัธ์จ านวนมากมายและต่างกมี็ความส าคญัใน การ

น าเสนอขอ้มูลต่อผูใ้ชง้าน ข้ึนอยูก่บัเน้ือหาปริมาณของสารสนเทศ และเวลา ตลอดจนปัจจยัอ่ืนๆ

ตามท่ีผูใ้ช ้ตอ้งการนั้นตอ้งศึกษาดูท่ีความตอ้งการในดา้นเน้ือหาของ แต่ละหน่วยงาน หลงัจากนั้น

จึงจะเลือกรูปแบบการน า เสนอท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการเพื่อใชใ้นการพิจารณาซ่ึงรวมถึง 

ปริมาณขอ้มูล ระยะเวลาของขอ้มูลส่ือท่ีใชใ้น การออกรายงานและรูปแบบรายงานท่ีชดัเจน 



2.2.5 จุดมุ่งหมายในการออกแบบส่วนน าเขา้ขอ้มูล จุดมุ่งหมายในการออกแบบส่วนน าเขา้ขอ้มูลก็

เพ่ือใหข้อ้มูลท่ีเขา้ไปสู่ระบบนั้นมีคุณภาพสูงสุด เพราะถา้ขอ้มูลท่ีน าเขา้ไม่ถูกตอ้งจะท าใหผ้ลลพัธ์

ท่ีไดผ้ดิพลาดไปดว้ย การออกแบบส่วนน าเขา้ขอ้มูลท่ีดีและมี ประสิทธิภาพจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเขา้

สู่ระบบดีไปดว้ย จุดมุ่งหมายของการออกแบบส่วนน าเขา้ขอ้มูล  

2.2.5.1 เพื่อการเลือกใชอุ้ปกรณ์และวิธีการท่ีเหมาะสมในการน าเขา้ขอ้มูลวิธีในการน าเขา้ขอ้มูล จะ

ข้ึนอยูก่บัวา่เป็นการน าเขา้แบบช่วงเวลา (Batch Input) หรือการ าเขา้ตลอดเวลา (Online input) ถา้

เป็น ตลอดเวลาจะใชล้กัษณะการน าเขา้ขอ้มูลโดยตรง โดยในส่วนดาตา้เอนทรีจะเป็นรูปแบบการ

น าเขา้ขอ้มูลได ้ตลอดเวลา นั้นคือผูใ้ชร้ะบบจะติดต่อกบัคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยตรงบ่อยคร้ังท่ีใชด้าตา้

แคปเจอร์โดยตรงโดยใชต้วักลาง ในการเขา้ขอ้มูลคือเคร่ืองแสกนเนอร์ เป็นตน้ การใชด้าตา้แอนทร่ี

ส าหรับการเขา้ขอ้มูลแบบตลอดเวลานั้นจะมี ประโยชน์หลายอยา่ง โดยขอ้มูลท่ีจะน าเขา้นั้นจะตอ้ง

มีการตรวจสอบก่อนถา้หากใชด้าตา้แคปเจอร์ในการน าเขา้ ขอ้มูลตลอดเวลาจะท าใหก้ารติดต่อ

ระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัคนนอ้ยลงซ่ึงจะท าใหก้ารท างานเร็วข้ึนและมี ความถูกตอ้งของขอ้มูล

มากกวา่ดว้ย  

2.2.5.2 เพื่อการพฒันาประสิทธิภาพในการน าเขา้ขอ้มูลอยา่งมีขั้นตอนการพฒันาการน าเขา้ ขอ้มูล

อยา่งมีประสิทธิภาพประกอบไปดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั ดงันั้น การออกแบบการน าเขา้ขอ้มูลท่ีดีควร

หลีกเล่ียง คอขวดซ่ึงจะเป็นปัญหาในการน าเขา้ ขอ้มูลท่ีจะเกิดข้ึนโดยจะดูไดจ้ากจุดท่ีจะท าใหเ้กิด

คอขวดแลว้ท าการแกไ้ข เช่น ปัญหาในดา้นการบนัทึกขอ้มูลท่ีตอ้งคียข์อ้มูลท่ียาวโดยผา่นทาง

คียบ์อร์ดกส็ามรถแกไ้ขปัญหาได ้ 

2.2.5.3 การลดปริมาณของขอ้มูลท่ีจะตอ้งเขา้สู่ระบบในการลดปริมาณการ าเขา้ขอ้มูลโดยจะตอ้ง ลด

จ านวนและขนาดของขอ้มูล การลดปริมาณขอ้มูลเท่ากบัเป็นการลดค่าใชจ่้ายทางดา้นแรงงาน ลด

เวลาในการ ท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหน้อ้ยลงและยงัมีส่วนส่วนในการลดความผดิพลาดของ

ขอ้มูลลงอีกดว้ย แนวทางท่ี จะช่วยลดปริมาณขอ้มูลท่ีจะตอ้งเขา้ระบบมี 4 แนวทางดงัน้ี 

1. การเลือกใส่ขอ้มูลเพราะท่ีส าคญัเท่านั้น  



2. ไม่น าเขา้ขอ้มูลซ่ึงสามารถอ่านจากแฟ้มขอ้มูลในระบบนั้นไดห้รือค านวณไดจ้ากขอ้มูลอ่ืนท่ีมี อยู ่

3. อยา่ใส่ขอ้มูลท่ีมีค่าคงท่ีเช่นถา้ตอ้งใส่วนัท่ีในใบสัง่ซ้ือสินคา้ท่ีซ ้ าๆกนักค็วรใหใ้ส่เพียงคร้ังเดียว 

หรืออาจใชว้นัท่ีปัจจุบนัของเคร่ืองไดเ้ป็นตน้  

4. ใชร้หสัแทนขอ้มูลจะท าใหข้อ้มูลท่ีน าเขา้ระบบนอ้ยลงและยงัลดเวลาในการน าเขา้ขอ้มูลเช่น การ

บนัทึกขอ้มูลของคณะท่ีอาจารยส์งักดัสามารถใชร้หสัแทนช่ือระดบัไดก้ารออกแบบส่วนน าเขา้

ขอ้มูลท่ี ดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเขา้สู้ระบบดีไปดว้ย การออกแบบส่วนน าเขา้

ขอ้มูลจึงตอ้งค านึงถึง จุดหมายของการน าเขา้ขอ้มูลเพื่อใหส้ามารถเลือกใชอุ้ปกรณ์และวิธีการท่ี

เหมาะสมในการน าเขา้ขอ้มูล พฒันา ประสิทธิภาพในการน าเขา้ขอ้มูลอยา่งมีขั้นตอนเพ่ือการลด

ปริมาณของขอ้มูลท่ีจะตอ้งเขา้สู่ระบบและการลดความ ผิดพลาดของขอ้มูลท่ีน าเขา้ระบบ  

2.2.6 การออกแบบหนา้จอน าเขา้ขอ้มูล หลกัเกณฑท่ี์เราจะท าการออกแบบอินพตุทางจอภาพนั้น

ไม่ไดแ้ตกต่างกบัการออกแบบเอาตพ์ตุ ทางจอภาพแต่อยา่งไรซ่ึงจะใชห้ลกัเกณฑส์ าคญั 4 ขอ้ในการ

ออกแบบเช่นกนัคือ  

2.2.6.1 พยายามใหก้ารแสดงขอ้มูลบนจอภาพดูเรียบง่ายไม่ซบัซอ้นก่อนท่ีจะท าการออกแบบ 

จอภาพ นกัวิเคราะห์ระบบควรจะเขา้ใจลกัษณะพ้ืนฐานโดยทัว่ไปของการจดัวางขอ้มูลบนจอภาพ

เสียก่อน โดย พ้ืนท่ีท่ีใชแ้สดงขอ้มูลบนจอภาพ จะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดว้ยกนัคือ  

1. พ้ืนท่ีส่วนหวัของจอภาพ (Heading) โดยส่วนใหญ่จะเป็นส่วนท่ีแสดงขอ้มูลใหผู้ใ้ชร้ะบบ ไดรั้บ 

ทราบวา่ก าลงัท างานอยูใ่นระบบงานอะไร เช่น ระบบงานสินคา้คงคลงั ระบบงานบญัชี ฯลฯ 

นอกจากน้ีในปัจจุบนั การออกแบบระบบงานแบบพลูดาวน์เมนูก าลงัเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่ง

แพร่หลาย โดยตวัเมนูกจ็ะแสดงอยูใ่นส่วนหวั ของจอภาพดา้นบน ผูใ้ชส้ามารถเลือกเมนูไดโ้ดยการ

เล่ือนเคอร์เซอร์หรือ Light Bar ไปท่ีเมนูท่ีตอ้งการแลว้กด (Enter) หรือในกรณีท่ีผูใ้ชเ้กิดความช 

านาญอาจจะใชก้ารคียต์วัอกัษรของเมนูนั้น เพ่ือเลือกเมนูกท็ าได ้เช่น กนั ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์ท่ีใช้

ระบบ พลูดาวน์เมนู ไดแ้ก่ โปรแกรม Microsoft Office เป็นตน้  



2. พ้ืนท่ีส่วนกลางของจอภาพ (Body) โดยทัว่ไปพ้ืนท่ีส่วนน้ีจะใชแ้สดง รายละเอียดของขอ้มูล หรือ

หวัขอ้ต่างๆ ท่ีผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งทราบเพ่ืออินพุตขอ้มูลลงไปใหถู้กต าแหน่ง และการออกแบบใน

ส่วนน้ียงัคงใช ้ตามแบบมาตรฐาน คือพยายามใหผู้ใ้ชร้ะบบอินพุตหรือกรอกขอ้มูล ลงในลกัษณะ

จากบนลงล่างหรือจากซา้ยไป ขวา 

3. พ้ืนท่ีส่วนล่างของจอภาพ (Ending) โดยทัว่ไปพ้ืนท่ีส่วนน้ีจะใชป้ระโยชนใ์น ดา้นของการบอก 

ใหผู้ใ้ชท้ราบถึงค าสัง่ต่างๆ ท่ีระบบงานก าหนดใหผู้ใ้ชส้ามารถกระท าไดเ้ช่น กด (F1) เพื่อเรียกค า

ช่วยอธิบาย วิธีการใชร้ะบบ (Help-Text Sensitivity) หรือกด (F8) เพ่ือเกบ็ขอ้มูล (Save) ในปัจจุบนั

เทคโนโลยทีางดา้น ซอฟตแ์วร์ไดรั้บการพฒันาไปอยา่งมากโดยเฉพาะแนวทางท่ีจะพยายาม ให้

ระบบงานหรือซอฟตแ์วร์มีความเป็น มิตรกบัผูใ้ชร้ะบบ (User Friendly) ใหม้ากท่ีสุดเช่นระบบ 

Graphical User Interface (GUI) ท่ีใชรู้ปภาพหรือ ไอคอน (Icon) แทนค าสัง่โดยผูใ้ชอ้าจใชเ้มาส์

(Mouse) แทนคียบ์อร์ด (Keyboard) ในการปฏิบติังานกไ็ด ้นอกจากน้ีกย็งัมีเทคนิคประเภทอ่ืนท่ี

ยงัคง นิยมกนัมากกคื็อการใชเ้ทคนิคของการซอ้นกนัของหนา้ต่าง (Overlay Windows หรือ Pop-Up 

Windows) บนจอภาพกเ็ป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะท าใหร้ะบบงานดูง่ายและเป็นท่ีดึงดูดต่อผูใ้ช ้ดว้ย  

2.2.6.2 พยายามใหก้ารแสดงผลบนจอภาพมีมาตรฐานแบบเดียวกนั เพ่ือใหผู้ใ้ชเ้กิด ความคุน้เคยได้

เร็ว การท าใหจ้อภาพมีมาตรฐานนั้นนอกจากจะท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียนรู้ไดเ้ร็วแลว้ ยงั ท าใหล้ด

ขอ้ผดิพลาดลงไดอ้ยา่ง มากอีกดว้ย หากผูใ้ชร้ะบบจะตอ้งใชเ้อกสารในการกรอกขอ้มูลลงบน 

จอภาพแลว้ นกัวิเคราะห์ระบบกค็วรจะ ออกแบบจอภาพใหค้ลอ้งจองกนักบัเอกสารท่ีผูใ้ชร้ะบบ

จะตอ้ง ใชใ้นการกรอกดว้ยการแสดงผลจะมีมาตรฐานไดก้ ็ดว้ยวิธีการง่ายๆ คือ ต าแหน่งของขอ้มูล

ควรจะ ปรากฏอยูใ่นท่ีเดียวกนัทุกคร้ัง หากวา่ขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลอนั เดียวกนั รวมทั้งขอ้มูลไหนท่ี

ควรจะอยู ่ดว้ยกนักค็วรจะจดัแบ่งออกใหเ้ป็นกลุ่มๆอยา่งชดัเจน  

2.2.6.3 ส าหรับขอ้มูลบางอยา่งท่ีตอ้งการจะเนน้ใหเ้ห็นถึงความแตกต่างใหใ้ชสี้ท่ี แตกต่างออกไป

จากปกติ เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูใ้ช ้ในปัจจุบนัจอสีก ากบัเป็นท่ีนิยมใชก้นัมากข้ึน ทุกขณะและ

มีแนวโนม้ ท่ีจะมาครอง ตลาดแทนจอภาพแบบขาวด าหรือโมโนโครม สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี



เน่ืองมาจากจอภาพสีสามารถท าใหร้ะบบงาน คอมพิวเตอร์ มีความดึงดูดมากข้ึนดว้ยสีสนัท่ีแตกต่าง 

ความละเอียดของภาพท่ีไดก้ดี็กวา่อยา่งเห็นไดช้ดั การ แสดงผลทางกราฟิกในแบบต่างๆ กท็ าได้

โดยสะดวกและชดัเจนกวา่ซอฟตแ์วร์ในตลาด กเ็ร่ิมปรับตวัใหใ้ชก้บั จอภาพแบบสีกนัอยา่งมากมาย 

ดงันั้น ความส าคญัของการใชสี้จึงเป็นอีกจุดหน่ึงท่ีนกัวิเคราะห์ระบบควรจะให้ ความส าคญัดว้ยการ 

เลือกใชสี้ควรจะใชใ้หเ้หมาะสมดว้ย เช่น พ้ืนสีแดง โดยทัว่ไปมกัจะใชใ้นการบอกถึงอนัตราย ต่างๆ

ท่ี อาจเกิดข้ึนในระบบงานคอมพิวเตอร์ พ้ืนสีน ้าเงินจะใชใ้นการแสดงผลทางปกติ พ้ืนสีเขียวอาจใช้

ใน การ แสดงขอ้มูลความช่วยเหลือแบบต่างๆดงันั้นในซอฟตแ์วร์หรือในระบบงานหน่ึงหากใชสี้

ปนเปกนัไป โดยไม่ค านึงถึง ความหมายของแต่ละสีแลว้กอ็าจจะท าใหผู้ใ้ชร้ะบบเกิดความสบัสน

และจะก่อใหเ้กิด ผลเสียหายตามมาในภายหลงั ไดเ้ช่นกนั  

2.2.6.4 ใหก้ารโตต้อบระหวา่งผูใ้ชร้ะบบกบัจอภาพเป็นไปโดยธรรมชาติมากท่ีสุดเช่นการเล่ือน

เคอร์เซอร์ (Cursor Movement) ควรจะเล่ือนจากบนลงล่างหรือจากซา้ยมาขวาซ่ึงเป็นไปตาม

ธรรมชาติและมาตรฐานสากล 

สรุปไดว้า่ การออกแบบส่วนน าเขา้ขอ้มูลมีจุดประสงคเ์พ่ือใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกใชอุ้ปกรณ์และ 

วิธีการท่ี เหมาะสมในการน าเขา้ขอ้มูลเพ่ือการพฒันาการน าเขา้ขอ้มูลอยา่งมีขั้นตอนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ลดความ ผิดพลาดของขอ้มูลท่ีน าเขา้มาใชใ้นระบบ หนา้จอขอ้มูลจะตอ้งสมัพนัธ์และ 

สอดคลอ้งกบัเอกสารและสะดวกต่อ การใชง้าน  

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์ 

ความหมายของเวบ็ไซต ์เวบ็ไซต(์website, web site, หรือ web site) หมายถึง หนา้เวบ็เพจหลายหนา้ 

ซ่ึง เช่ือมโยงกนั ผา่นทางไฮเปอร์ลิงก ์ส่วนใหญ่จดัท าข้ึนเพ่ือน าเสนอขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์โดยถูก

จดัเกบ็ ไวใ้นwww. หนา้แรก ของเวบ็ไซตท่ี์เกบ็ไวท่ี้ช่ือหลกัจะเรียกวา่โฮมเพจ เวบ็ไซตโ์ดยทัว่ไป

จะ ใหบ้ริการต่อผูใ้ชฟ้รี แต่ในขณะเดียวกนับาง เวบ็ไซตจ์ าเป็นตอ้งมีการสมคัรสมาชิกและเสีย

ค่าบริการ เพ่ือท่ีจะดูขอ้มูลในเวบ็ไซตน์ั้น ซ่ึงไดแ้ก่ขอ้มูลทางวิชาการ ขอ้มูลตลาดหลกัทรัพย ์หรือ

ขอ้มูลส่ือต่างๆ ผูท้  าเวบ็ไซตมี์หลากหลายระดบั ตั้งแต่สร้างเวบ็ไซตส่์วนตวัจนถึงระดบั เวบ็ไซต์



ส าหรับนกัธุรกิจหรือ องคก์รต่างๆ การเรียกดูเวบ็ไซตโ์ดยทัว่ไปนิยมเรียกดูผา่นซอฟตแ์วร์ใน

ลกัษณะของ เวบ็เบราวเซอร์ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้างเวบ็ไซต ์ 

โปรแกรมท่ีช่วยใหเ้ราสามารถสร้างเวบ็ข้ึนมาโดยไม่จ าเป็นตอ้งเขียนโคด้ภาษา HTML เลยกไ็ด ้ซ่ึง

การสร้างเวบ็เพจกส็ามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือ (Tools) ต่างๆ ไดม้ากมาย โปรแกรมท่ีใชใ้นการ สร้าง

เวบ็ มี ประสิทธิภาพและมีขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัแลว้แต่จะน าไปใช ้ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชส้ร้าง

เวบ็เพจ เช่นโปรกรม (Dreamweaver,Adobe PhotoShop Microsoft -word) ทุกโปรแกรมท่ี ได้

กล่าวถึงขา้งตน้ต่างกมี็พ้ืนฐานมา จากการใชภ้าษา HTML (HyperText Markup Language) เกือบ 

ทั้งหมด โดยเป็นภาษาท่ีมีลกัษณะของโคด้คือ เป็นไฟลเ์กบ็ขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษรในมาตรฐานของ

รหสั แอสกี (ASCII Coed) ซ่ึงสามารถท่ีจะอ่านเขา้ใจได ้และเป็น เอกสารท่ีมีความสามารถสูงกวา่

เอกสาร ธรรมดาทัว่ไปทั้งน้ีเพราะเป็นเอกสารแบบไฮเปอร์เทก็ซ์ และจดัอยูใ่น ตระกูลของภาษาท่ี

ใชส้ าหรับ ก าหนดรูปแบบของเอกสาร (Markup Language) กราฟิกส าหรับเวบ็กเ็ป็นอีก 

องคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัท่ีจะช่วยส่ือความหมายของเวบ็ใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้ใจไดง่้ายยิง่ข้ึนรูปแบบ

กราฟิกส าหรับเวบ็มี ประเภท ไฟลอ์ยู ่2ประเภทท่ีนิยม คือ GIF (Graphic Interchange Format) และ 

JPEG (Photographic Experts Group) ทั้งสองไฟลน้ี์เป็นไฟลท่ี์นกัออกแบบเวบ็ส่วนใหญ่น ามาใช้

บนหนา้เวบ็เพราะเป็นไฟลท่ี์มีขนาดเลก็เม่ือ น ามาจดัแสดงบนหนา้เวบ็ใชเ้วลาในการดาวโ์หลดหนา้

เวบ็ไม่นาน 

ประโยชน์ของเวบ็ไซต์  

1.ช่วยส่งเสริมศกัยภาพการแข่งขนัในดา้นธุรกิจ  

2.ช่วยในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการเป้าหมายไดทุ้กวนั จึงสามารถซ้ือ-ขายหรือ บริการ 

ผา่นเวบ็ไซตไ์ดต้ลอด24 ชัว่โมง และทั้งโลก  

3.ช่วยขายสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต สร้างรายไดโ้ดยไม่ตอ้งมีหนาร้านหรือส านกังาน  



4.สามารถใหบ้ริการต่างๆของธุรกิจหรือองคก์รแบบออนไลน์ เป็นการอ านวยความสะดวก แก่ 

ลูกคา้  

5.ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และทนัสมยั ใหอ้งคก์ร บริษทั และธุรกิจๆ  

6.ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ธุรกิจ  

7.ช่วยเพ่ิมยอดขายใหก้บัธุรกิจ เพ่ิมประสิทธิภาพในการโฆษณา  

8.คอยท าหนา้ท่ีเป็นปรึกษา ใหค้ าแนะน าต่างๆเก่ียวกบัสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ไดต้ลอด 25 

ชัว่โมง โดยไม่ตอ้งรอร้านเปิดใหบ้ริการ  

9. เป็นการเพ่ิมช่องทางในการขายสินคา้และบริการของบริษทัอีกช่องทางหน่ึง  

10.ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง ส าหรับการท่ีจะมีเวบ็ไซตเ์พ่ือติดต่อกบัโลกภายนอก  

11. การมีหนา้ร้านทางอินเตอร์เน็ต ( homepage ) เป็นการเปิดตวัสู่ตลาดโลก  

12. เสริมภาพลกัษณ์ขององคก์รใหมี้ความทนัสมยัน่าเช่ือถือมากข้ึน  

13. มีอีเมลใ์นการติดต่อลูกคา้เพ่ือความเป็นสากล และสะดวก  

14. เป็นโฆษณาบริษทั หรือองคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกัทั้งในจงัหวดั ต่างจงัหวดัและต่างประเทศ  

15. เป็นการยกระดบัมาตรฐานการซ้ือขายภายในประเทศ ช่วยเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และ บริการ 

สรุปแนวคิดเก่ียวกบัเวบ็ไซตไ์ดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่

ในยคุ ของการ ปฎิรูปการศึกษาผูบ้ริหารการศึกษายคุใหม่ต่างกน็ านวตักรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ใน การบริหารจดัการศึกษาเพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จในการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูง  

2.4 ทฤษฎีความพึงพอใจ  



Kotler and Armstrong (2002) รายงานวา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ (motive) หรือ

แรงขบัดนั (drive) เป็นความตอ้งการท่ีกดดนัจนมากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลเกิด พฤติกรรมเพ่ือ

ตอบสนองความ ตอ้งการของตนเอง ซ่ึงความตอ้งการของแต่ละคนไม่เหมือนกนั ความ ตอ้งการ

บางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา(biological) เกิดข้ึนจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความ หิว

กระหายหรือความล าบากบางอยา่ง เป็นความ ตอ้งการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจาก ความ

ตอ้งการการยอมรับ (recognition) การยกยอ่ง (esteem) หรือการเป็นเจา้ของทรัพยสิ์น (belonging) 

ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจใหบุ้คคลกระท าในช่วง เวลานั้น ความ ตอ้งการ

กลายเป็นส่ิงจูงใจ เม่ือไดรั้บการกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ี ไดรั้บ 

ความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอบัราฮมั มาสโลว ์และทฤษฎีของซิกมนัด ์ฟรอยด์ 

2.5 ทฤษฎีการพฒันาระบบ  

2.5.1 การพฒันาระบบ (Systems Development) กลยทุธ์การออกแบบระบบ เป็นหน่ึงใน ขั้นตอนท่ี

ส าคญัของระยะการออกแบบ ท่ีวา่ดว้ย การตดัสินใจเก่ียวกบั การพฒันาระบบงานดว้ยแนวทางใด 

ซ่ึงการ พฒันาระบบงานใหม่ข้ึนมาเพ่ือใชแ้ทนระบบงานเดิมสามารถด าเนินการไดด้ว้ยวิธีดงัน้ี  

2.5.1.1 การพฒันาโปรแกรมใชเ้อง เป็นการใหห้น่วยงานภายในองคก์ร เช่น แผนก พฒันาระบบเป็น

ผูพ้ฒันา ระบบงานเพ่ือใชง้านองคก์ร ซ่ึงหมายความวา่ องคก์รจะตอ้งลงทุนบุคลากรท่ีมีความ 

เช่ียวชาญดา้นการ พฒันา  

2.5.1.2 การซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป การซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป มกัจะเป็นระบบท่ีมีวาง จ าหน่ายซ่ึงมี

ลกัษณะดา้น กระบวนการท างานท่ีคลา้ยกนัน ามาใชป้ระยกุตใ์นการท างานขององคก์ร เช่น ระบบ 

บญัชี ระบบบริหารงานบุคคลระบบจดัการเงินเดือนพนกังาน เป็นตน้  

2.5.1.3 การวา่จา้งบริษทัพฒันาระบบ บางองคก์รมีลกัษณะงานท่ีเป็นแบบเฉพาะของ ตนเองและไม่

สามารถน าโปรแกรมส าเร็จรูปมาใชไ้ด ้จึงตอ้งด าเนินการวา่จา้งบริษทัในการพฒันาระบบเฉพาะ

ของ องคก์ร โดย บริษทัวา่จา้งจะมีบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญและพฒันาระบบท าใหเ้กิดความคุม้ค่า

ต่อองคก์รในการ ลงทุนวา่จา้ง พร้อมทั้งมีบริการหลงัการขายและการบ ารุงรักษาตามสัญญาวา่จา้ง 



สรุปไดว้า่ การพฒันาระบบจะประสบความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชไ้ดต้อ้งด าเนินการ 

ตั้งแต่ กระบวนการพฒันาโปรแกรมต่างๆซ่ึงการพฒันาระบบงานใหม่ข้ึนมาเพ่ือใชแ้ทนระบบงาน

เดิม ตามเน้ือหาและ กระบวนการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  

2.5.2. การทดสอบระบบ (Testing the System) ภายหลงัจากการเขียนโปรแกรม โปรแกรมเมอร์จะ

ด าเนินการทดสอบฟังกช์ัน่การท างานของแต่ละโปรแกรมเพ่ือความมัน่ใจถึงความถูกตอ้งซ่ึง 

ภายหลงัจากโปรแกรมต่างๆไดรั้บการทดสอบโดยทีมงานเรียบร้อยแลว้ล าดบัถดัไปทีมงานจะ

ด าเนินการทดสอบ ระบบทั้งหมดไดก้ าหนดรูปแบบการทดสอบระบบไวด้งัต่อไปน้ี 

2.5.2.1 กลยทุธ์การทดสอบ การทดสอบแบบกล่องด า (Black Box Testing) แนวคิด การทดสอบ

แบบกล่องด ารายการท่ีจะถูกทดสอบนั้นจะถือวา่เป็นสีด าหมายความวา่ การซ่อนเร้นการท างาน

ภายใน กล่าวคือจะไม่มีการตรวจสอบการท างานของตรรกะการท างานภายในโปรแกรม แต่จะ

ทดสอบเพียงส่ิงท่ีอินพุต เขา้ ไปและส่ิงท่ีเอาตพ์ตุออกมาเท่านั้น  

2.5.2.2 การแปลงขอ้มูล (Data Conversion) การแปลงขอ้มูล จดัเป็นกระบวนการส่วน หน่ึงของการ

ติดตั้งระบบ และถือเป็นหน่ึงกิจกรรมท่ีมีความส าคญัไม่นอ้ย โดยมีจุดประสงค ์คือ แปลงขอ้มูลจาก 

ระบบเก่าใหส้ามารถใชง้านบนสภาพแวดลอ้มของระบบใหม่ ไดใ้นการแปลงขอ้มูลจะมีขั้นตอน

และรายละเอียด มากมายท่ีตอ้งน ามาขบคิดเพ่ือใหก้ารแปลงขอ้มูลจากระบบเก่ามายงัระบบใหม่มี

ความถูกตอ้งสมบูรณ์เพราะ โครงสร้างขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ในระบบเดิมกบัระบบใหม่ยอ่มมีความ

แตกต่างกนั เช่น อาจใชช่ื้อฟิลดต่์างกนัหรือก าหนด ชนิดขอ้มูลแตกต่างกนั ดงันั้น ในการท่ีจะน า

ขอ้มูล (บางส่วน) จากโครงสร้างเก่าของระบบเดิมมาอยูบ่นโครงสร้าง ใหม่เพ่ือใหส้ามารถใชง้าน

บนระบบใหม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์และถูกตอ้งนั้นโปรแกรมเมอร์จะตอ้งพฒันาโปรแกรมเลก็ๆ ข้ึนมา

เพื่อตรวจสอบและเปรียบเทียบ (Mapping) ใหต้รงกนัในระหวา่งแปลงขอ้มูล สรุปไดว้า่การทดสอบ

ระบบหลงัจากเขียนโปรแกรมเสร็จ โปรเเกรมเมอร์กจ็ะท าการทดสอบ ระบบทั้งหมดท่ีเขียนไว ้ทั้ง

แบบกล่องด าแบบกล่องด านั้นจะไม่มีการตรวจสอบตรรกะของการท างาน ของโปรแกรม และการ

แปลงขอ้มูลคือการแปลงขอ้มูลจากระบบเก่าใหส้ามารถใชง้านบนสภาพแวดลอ้มของระบบใหม่  



2.5.3 การติดตั้งระบบ การติดตั้งระบบ (Installation) เม่ือทดสอบโปรแกรมและระบบจนผูใ้ช ้

ยอมรับแลว้ ระบบงานท่ีไดรั้บการพฒันาพร้อมท่ีจะน ามาใชง้านจริงดว้ยการติดตั้ง (Installation) 

การติดตั้งระบบ คือการเปล่ียนการท างานจากระบบงานเดิมไปเป็นระบบงานใหม่ แต่การ

เปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ยอ่ม มีผลกระทบ ต่อผูใ้ชง้านบางกลุ่มท่ียงัคงมีความคุน้เคยกบัวิธีการ

ด าเนินงานแบบเก่ารวมทั้งขอ้จ ากดั ในเร่ืองของความพร้อมใน การเปล่ียนแปลงดงันั้นจึงควรเลือก

แนวทางท่ีเหมาะสมในการติดตั้งดว้ยซ่ึงแบ่งออกเป็น4แนวทางดงัน้ี  

2.5.3.1 การติดตั้งระบบทนัทีทนัใด (Direct Installation) เป็นวิธีการติดตั้งท่ีมีการใช ้ระบบงานใหม่

ทนัที และระบบงานเก่ายกเลิกการใชง้านทนัทีเช่นเดียวกนัวิธีการแบบน้ีองคก์รเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยแต่ 

มีความเส่ียงสูง เน่ืองจากในการใชง้าน จริงนั้นขอ้มูลท่ีน าเขา้สู่ระบบมีความเป็นไปไดใ้นการเกิด

ขอ้ผดิพลาดข้ึนได ้มากกวา่ขอ้มูลท่ีสมมติข้ึนเพ่ือการทดสอบและหากเกิดกรณีเช่นน้ีจะส่งผล

กระทบต่อผูใ้ชร้ะบบ จนท าใหร้ะบบ หยดุชะงกัไดวิ้ธีการแกปั้ญหาอยา่งหน่ึงคือน าระบบเก่าเขา้มา

ใชง้านอีกคร้ัง แต่จะเสียเวลามากเน่ืองจากตอ้ง ปรับปรุงขอ้มูลในระบบเก่าทั้งหมด  

2.5.3.2 การติดตั้งแบบขนาน (Parallet Installation) เป็นวิธีการท่ีมีการใชร้ะบบงาน ใหม่ไปพร้อมๆ 

กบัการใชร้ะบบงานเก่าจนกวา่ ผูใ้ชแ้ละผูบ้ริหารจะพอใจ ระบบใหม่และตดัสินใจท่ีจะหยดุใชร้ะบบ 

เก่า การติดตั้งแบบขนานเป็นวิธีการติดตั้งท่ีตอ้งใชค่้าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงเน่ืองจากการด าเนินงานสอง

ระบบในเวลา เดียวกนัหมายถึง การเพ่ิมพนกังานบางต าแหน่งเพ่ือดูแลระบบใหม่ ทั้งยงัตอ้งคอย

ดูแล บ ารุงรักษาระบบใหมี้ความ สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ในบางคร้ังอาจท าใหผู้ใ้ช้

ระบบเกิดความสบัสนได ้แต่วิธีการน้ีจะ ท าให ้สามารถเปรียบเทียบผลของการด าเนินงานระหวา่ง

ระบบใหม่กบัระบบเก่าไดส้ามารถเปรียบเทียบผลของการ ด าเนินงานระหวา่งระบบใหม่กบัระบบ

เก่าได ้2.5.3.3 การติดตั้งแบบน าร่อง (Single Location Installation / Pilot Installation) เป็นวิธีการท่ี

มีการใชร้ะบบงานใหม่เพียงหน่วยเดียวขององคก์รก่อนเพ่ือเป็นการน าร่องแลว้จึงค่อยปรับเปล่ียน 

ทั้งหมดเม่ือเห็นวา่ระบบใหม่นั้นลงตวัแลว้เช่นการ ใชร้ะบบงานใหม่เฉพาะแผนกจดัซ้ือการใช้

ระบบงานใหม่เฉพาะ สาขาเดียวก่อนหรือเฉพาะบางภูมิภาคก่อนเป็นตน้  



2.5.3.4 การติดตั้งแบบทยอยติดตั้งเป็นระยะ (Phased Installation) เรียกอีกอยา่งหน่ึง วา่“ Staged 

Installation” เป็นวิธีการท่ีมีการใชร้ะบบงาน ใหม่เพียงบางส่วนก่อนระยะหน่ึงควบคู่ไปกบั

ระบบงาน เก่าแลว้จึงค่อยๆทยอยใชร้ะบบงานใหม่เพ่ิมข้ึน ทีละส่วนจนกระทัง่ครบทุกส่วนของ

ระบบงานใหม่อยา่งเตม็รูปแบบ ในท่ีสุดวิธีการน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบัแบบน าร่องคือเร่ิมจากจุดเดียว

ก่อนแตกต่างกนัตรงท่ีวิธีแบบทยอยติดตั้งเป็น ระยะ ไม่ค านึงถึงสถานท่ีแต่ค านึงถึงระบบงานยอ่ย

โดยการติดตั้งทีละระบบซ่ึงอาจจะกระจายไปตามสาขาต่างๆท่ี มีการใชร้ะบบงานยอ่ยนั้นเม่ือระบบ

ยอ่ยท่ีใชเ้ร่ิมแรกสมบูรณ์ แลว้ จึงเร่ิมน าระบบยอ่ยต่อไปมาใชง้านเป็น เช่นน้ีไป เร่ือยๆจนครบทั้ง

ระบบในท่ีสุด สรุปไดว้า่ การติดตั้งระบบ คือการเปล่ียนการท างานจากระบบงานเดิมไปเป็น

ระบบงานใหม่ แต่ การเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ยอ่มมีผลกระทบต่อผูใ้ชง้านบางกลุ่ม ท่ียงัคงมี

ความคุน้เคยกบัวิธีการด าเนินงานแบบ เก่า ซ่ึงก่อนท่ีเราจะติดตั้งระบบจะตอ้งดูความพร้อมใชง้าน

และขอ้จ ากดัของมนัดว้ย  

2.5.4 การจดัท าเอกสาร ในระหวา่งการพฒันาระบบงานใหม่นั้น จะเกิดเอกสารแสดงรายละเอียด

ของ ระบบงานมากมายไม่วา่จะเป็นเอกสารท่ีเกิดจากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบหรือออกแบบ

ระบบกต็ามเม่ือมาถึง ขั้นตอนการติดตั้งระบบแลว้ชุดเอกสารเหล่านั้นจะตอ้งท าการปรับปรุงใหเ้ป็น

เอกสารท่ีแสดงรายละเอียดของระบบ ใหม่ท่ีถูกตอ้ง มากท่ีสุดนอกจากน้ีในขั้นตอนการติดตั้ง

นกัวิเคราะห์ระบบยงั จะตอ้งจดัท าเอกสารคู่มือส าหรับผูใ้ช ้เพ่ือแสดงรายละเอียดขั้นตอนการท างาน 

ภาพรวมของระบบใหม่ทั้งหมด  

2.5.4.1 การจดัท าเอกสารของระบบ (System Documentation) เอกสารของระบบคือ เอกสารท่ีแสดง

ขั้นตอนการท างานภายในของระบบและ รายละเอียด ขอ้มูลเฉพาะขอการออกแบบระบบเช่น 

แบบจ าลองชนิดต่างๆท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน ระหวา่งการวิเคราะห์ระบบ (Diagrams) พจนานุกรม

ขอ้มูล (Data Dictionary) แบบร่างส าหรับการออกแบบแบบฟอร์มรายงานหนา้จอและตน้แบบเป็น

ตน้  



2.5.4.2 การจดัท าเอกสารของผูใ้ช ้(User Documentation) เอกสารของผูใ้ชคื้อ เอกสารท่ีจดัท าข้ึน

เพ่ือแสดงขั้นตอนการใชง้านระบบและวิธีการใชง้านโปรแกรมเอกสารส าหรับผูใ้ชย้งัรวมถึงคู่มือ 

การใชง้าน (User 's Guide) คู่มือส าหรับ บริหารระบบ (System Administration' s Guide) ซ่ึงคู่มือ

เหล่าน้ี อาจจะอยูใ่นรูปของเอกสารเป็น เล่มและแสดงไวใ้นส่วนช่วยเหลือ (Help) ภายในโปรแกรม

กไ็ด ้แต่การจดัรูปแบบ ของการอธิบายรายละเอียดการใชง้านโปรแกรมจะตอ้งมีรูปแบบท่ีน่าสนใจ

อ่านเขา้ใจง่ายคน้หาง่ายแสดงหวัขอ้ ชดัเจน รวมทั้งแสดงถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนเน่ืองจากการใช้

งานและวิธีแกปั้ญหา โดยการจดัรูปแบบ จะมีคลา้ย กบัการออกแบบส่วนช่วยเหลือของโปรแกรม

ในขั้นตอนการออกแบบระบบนัน่เอง  

2.5.5 การประเมินผลระบบ (System Evaluation) การประเมินผลระบบ (System Evaluation) จะด 

าเนินการเม่ือองคก์รไดติ้ดตั้งใชง้านระบบไป แลว้ระยะหน่ึง เพ่ือใหท้ราบวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนมี

ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดและยงัมีส่วน ใดของระบบท่ียงัไม่ ถูกตอ้งหรือยงัไม่สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการใชง้านเพ่ือจะน าขอ้มูลเหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุและ ปรับปรุงระบบใหดี้

ข้ึนส าหรับการประเมินผลระบบใหม่ควรก าหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะสมเพราะหากประเมินผลหลงั 

การใชง้านเร็วเกินไปผูใ้ชอ้าจยงัไม่พบขอ้บกพร่องใดๆจากระบบในขณะเดียวกนัหากประเมินผล

หลงัการใชง้านนาน เกินไป กอ็าจจะท าใหผู้ใ้ชจ้ดจ าเหตุการณ์บางอยา่งไม่ได ้ดงันั้นจึงมีผูเ้ช่ียวชาญ

ไดแ้นะน าวา่ช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ของการประเมินผล ระบบคือ 6-9 เดือนโดยการประเมินผลระบบ

มีอยู ่3 แนวทางคือ  

2.5.5.1 การประเมินผลทางเทคนิค เป็นการประเมินผลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานทางเทคนิค เช่นตรวจสอบ

ความเร็วในการท างานของระบบ กรณีท่ีอยูใ่นช่วงวิกฤต ท่ีมีผูใ้ชเ้ช่ือมต่อเครือข่ายใชง้านเป็น

จ านวน มาก และระบบยงัคงสามารถตอบรับการใชง้านดว้ยความเร็วเป็นท่ีน่าพึงพอใจหรือไม่เวลา 

ตอบสนองรวดเร็ว หรือไม่เป็นตน้  

2.5.5.2 ประเมินความคิดเห็นจากผูใ้ชร้ะบบ เป็นการสอบถามความคิดเห็นจากผูใ้ช ้ระบบวา่มีความ

คิดเห็นต่อระบบใหม่อยา่งไรผลการประเมินอยูร่ะดบัใดดีมากดีพอใชห้รือไม่น่าพอใจ เพราะอะไร 



รายงานท่ีไดจ้ากระบบน่าเช่ือถือและเท่ียงตรงหรือไม่อยา่งไรความคิดเห็นเหล่าน้ีนกัวิเคราะห์ระบบ

จะน ามาใช ้เป็นบทเรียนและน ามาแกไ้ขปรับปรุงระบบงานใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป  

2.5.5.3 การประเมินตนเอง หลงัจากไดข้อ้มูลการประเมินผลทางเทคนิคและความ คิดเห็นจากผูใ้ช ้

ระบบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้นกัวิเคราะห์ระบบจะจดัประชุมทีมงานเพ่ือประเมินผลอยา่ง เป็นทางการ 

ซ่ึงทีมงานจะประกอบดว้ยทีมงานพฒันาระบบผูบ้ริหารและผูใ้ชร้ะบบ สรุปไดว้า่ ระบบท่ีพฒันาข้ึน

มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดและยงัมีส่วนใดของระบบท่ียงัไม่ ถูกตอ้งหรือยงัไม่สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการใชง้านเพ่ือจน าขอ้มูลเหล่านั้นมาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุและปรับปรุงระบบใหดี้ข้ึน

ส าหรับการประเมินผลระบบใหม่  

2.5.6 การบ ารุงรักษาระบบ (Systems Maintenance) เม่ือน าระบบใหม่มาใชง้านจริงแลว้ก็ตอ้ง 

เผชิญหนา้กบัการเปล่ียนแปลงอยูเ่ร่ือยๆ เม่ือใชไ้ปสกัระยะหน่ึงผูใ้ชอ้าจจะขอใหมี้การเพ่ิมส่วนนั้น

ส่วนน้ีข้ึนมาอีก หรือหน่วยงานมีการ เปล่ียนแปลงนโยบายหรือตอ้งการรายงานบางอยา่งเพ่ิมเติม 

หรือมีคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และ ซอฟตแ์วร์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดแต่ไม่วา่จะเป็นดว้ยสาเหตุอะไร 

ระบบตอ้งไดร้ะบบการเปล่ียนแปลง ซ่ึง นกัวิเคราะห์ ระบบจะตอ้งเตรียมระบบท่ีสามารถ

เปล่ียนแปลงเพ่ิมเติมข้ึนไดเ้ม่ือรวมโปรแกรมท่ีเพ่ิมเติม เขา้มาในระบบแลว้ส่วน อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง

จะตอ้งแกไ้ขตามไปดว้ยดงันั้นการบ ารุงรักษาระบบเป็น ขั้นตอนในการปรับปรุงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี 

ไดท้ าการออกแบบเอาไวเ้รียบร้อยแลว้และพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านของผูใ้ชม้ากท่ีสุดการ

บ ารุงรักษาและ ปรับปรุงระบบ 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 วธีิกำรด ำเนินงำน 

กำรศึกษำคร้ังนี ้มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือออกแบบพฒันำและหำประสิทธิภำพของระบบกำรจองเท่ียวบิน เครือข่ำย

อนิเตอร์เน็ต เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ผู้ศึกษำจึงได้ด ำเนินตำมล ำดบัขั้นตอนดงันี ้

 

3.1 ภาพรวมของระบบ  

3.2 การออกแบบการท างาน  

3.3 การออกแบบสอบถามความพึงพอใจ  

3.4 ปัญหาของระบบ  

3.5 ขอ้เสนอแนะ  

3.6 Flowchart ระบบงานเดิม  

3.7 ออกแบบระบบงานใหม่  

3.8 การออกแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 ผลกำรด ำเนินงำน 

การพฒันาโปรแกรมระบบการจองเท่ียวบิน เพ่ือหาแนวทางการแกปั้ญหาโดย พฒันาระบบเพื่อเป็น

ส่ิงอ านวยความสะดวกอีกทางหน่ึงใหแ้ก่ผูใ้ช ้เพ่ือสร้างความสะดวกสบายต่อการเดินทางกวา่การ 

มาจองดว้ยตวัเองรวมทั้งยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างานท าให้

ประหยดัเวลา ขอ้มูล ท่ีไดมี้ความถูกตอ้งและยงัสามารถลดภาระงานใหก้บับุคลากรอีกดว้ย 

 

หน้ำจอเว็บไซต์ (ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์) 

 

 
 

 

 



 

 

หน้ำเข้ำสู่ระบบ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุป อภิปรายผล การจดัท าระบบการจองเท่ียวบินเพ่ือหาแนวทางการแกปั้ญหาโดย พฒันา 

ระบบเพ่ือเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกอีกทางหน่ึงใหแ้ก่ผูใ้ชเ้พ่ือสร้างความสะดวกสบายต่อการ

เดินทางมาสมคัร ดว้ยตวัเองรวมทั้งยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วลดขั้นตอนการท างาน ท า

ใหป้ระหยดัเวลา ขอ้มูลท่ีไดมี้ ความถูกตอ้งและยงัสามารถลดภาระงานใหก้บับุคลากรอีกดว้ยและ

เพื่อประเมินความพึง พอใจระบบการจองเท่ียวบิน ขอสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงคด์งัน้ี เพ่ือ 

ออกแบบและพฒันาระบบการจองเท่ียวบิน เพื่อหาคุณภาพของระบบการจองเท่ียวบิน เพื่อพฒันา

เวบ็ไซตก์าร จอง คร้ังน้ีไดพ้ฒันาข้ึนมาจาก โปรแกรม Dreamweaver ใชภ้าษา PHP และ HTML ใน

การควบคุมระบบ, โปรแกรม PHP MyAdmin ใชใ้นการสร้างฐานขอ้มูล, โปรแกรม Appserv ใช้

งานจริงบน Server ระหวา่งพฒันา โปรแกรม,โปรแกรมAdobe PhotoshopCs6 ในการสร้างภาพพ้ืน

หลงัของหนา้เวบ็ไซต ์เน้ือหาบน เวบ็ไซตร์ะบบการจองเท่ียวบิน มีดงัน้ี หนา้หลกั หนา้ระบบจองตัว๋ 

หนา้ขั้นตอนการจอง หนา้เช็คเท่ียวบิน หนา้การบริการ หนา้การช าระเงิน หนา้เขา้สู่ระบบ เป็นตน้ 

การออกแบบและพฒันาไดอ้อกแบบตามมาตรฐานการท าวบ็ไซต ์โดยเนน้เน้ือหาขอ้มูล เก่ียวกบั

หลกัการ พฒันาเวบ็ไซต ์ซ่ึงไดม้าจากเอกสารวิชาการตารางานวิจยัและบุคคลท่ีมีความรู้ความ

เช่ียวชาญ และขอ้มูล สารสนเทศบนเวบ็ไซต ์จะไดม้าจากขอ้มูลจากบุคลากรสาขาคอมพิวเตอร์

ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์และ เพื่อประเมินความพึงพอใจระบบการจองเท่ียวบิน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น

การเกบ็ขอ้มูล วิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นิสิตสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา ท่ีใชง้านคอมพิวเตอร์และเขา้ใชง้าน

เวบ็ไซต ์จ านวน 10 คน โดยจะมาประเมินความพึงพอใจ ของ เวบ็ไซต ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

ประเมิน คือ แบบประเมิน ความพึงพอใจของเวบ็ไซตแ์บ่งเป็นประเดน็ ดงัน้ีดา้นการใชง้าน

โปรแกรม ดา้นการเสถียรภาพ ดา้นประโยชน์ของ ระบบต่อการปฏิบติังาน การก าหนดคะแนนของ

ระดบัความพึงพอใจของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐานส่วน ประมาณค่า (Rating scale) ตาม



รูปแบบของ Likert’s scale ซ่ึงจะมีใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึง ผลการ

วิเคราะห์และสรุปผลการพฒันาเวบ็ไซต ์ดงัน้ี ผลการประเมินความพึงพอใจของเวบ็ไซตข์อ้มูล 

ทัว่ไป 

5.2 ขอ้เสนอแนะ  

1. ส าหรับผูท่ี้สนใจท่ีจะพฒันาโปรแกรม ควรศึกษาการน าเสนอ และการออกแบบหนา้เวบ็เพจให ้

องคป์ระกอบของเน้ือหาแต่ละส่วนน่าสนใจมากกวา่น้ี  

2. ควรศึกษาภาษาอ่ืนๆนอกเหนือจากโปรแกรมท่ีใช่อยูแ่ลว้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ ควบคุม

และการ น าเสนอของระบบ 
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